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1. Mot de bienvenue

Votre cabinet/service a manifesté son intérét pour la télésurveillance médicale des patients avec
NEWCARD.

Ce guide d’utilisation a été congu pour vous accompagner, étape par étape, dans la prise en
main de la plateforme.

La télésurveillance médicale permet de détecter précocement les signes d’aggravation d’'une
pathologie chronique, afin d’anticiper les complications et d’adapter la prise en charge. Elle offre
également un suivi plus rapproché des patients, grace a la transmission réguliere de données
depuis leur domicile. Ce dispositif ne se substitue pas a une prise en charge en situation
d’urgence.

Chez Newcard, nous accordons une importance particuliere a 'accompagnement humain, en
proposant un suivi personnalisé des patients, des aidants et des professionnels de santé.

Tout au long de votre expérience, vous pourrez compter sur I'expertise et la disponibilité de nos
équipes paramédicales, administratives et commerciales.

A propos du guide

Le guide fait partie intégrante du logiciel 1 Minute pour mon cceur (IUD-ID de base
3770034348MPC6G) et 1 Minute pour mes Reins (IUD-ID de base 3770034348MPR7E). ||
détaille la présentation du logiciel, son paramétrage et son utilisation. Il a pour but d’aider
I'utilisateur a comprendre le fonctionnement de leur télésurveillance, et 'accompagnera tout au
long de cette derniere

En cas de besoin, une version imprimée peut-étre fournie sur demande a I'adresse suivante :

https://newcard.io/contacts/ ou cardio@newcard.io.

La démarche n'entraine aucun frais supplémentaire et le manuel d'utilisation vous sera livré au
plus tard dans les sept jours civils suivant la réception de la demande.


https://newcard.io/contacts/
mailto:cardio@newcard.io

2. Lessentiel de la télésurveillance
Destination lution
e "I Minute Pour Mon Coceur est un logiciel en tant que dispositif médical destiné a la

télésurveillance des patients souffrant d'insuffisance cardiaque chronique par la collecte,

I'analyse, le stockage et la visualisation de données de santé."

Connexion a la plateforme
Vous avez acces a la plateforme Newcard pour inclure et suivre vos patients en télésurveillance.

https://app.newcard.io

Votre identifiant correspond a I'adresse e-mail que vous nous avez communiquée.

Indication : criteres d’éligibilité

%{‘3 Spécificités en cardiologie (insuffisance cardiaque) :

Patients atteints d’insuffisance cardiaque chronique répondant aux criteres d’éligibilité
suivant, définis dans le cadre de la télésurveillance :

e Hospitalisation pour insuffisance cardiaque;

e OU Hospitalisation compliquée par une insuffisance cardiaque

e ET qui présente une classification NYHA II, lll ou IV apres stabilisation d’'une
décompensation aigué.

Contre-indication : critéres de non-éligibilité

Les patients présentant 'une des situations suivantes sont considérés comme non éligibles a la
télésurveillance :

e impossibilité physique ou psychique pour le patient ou I'aidant d’utiliser le DM numérique
de télésurveillance médicale et/ou ses accessoires de collecte selon le jugement du
médecin désirant inclure le patient dans le projet de télésurveillance médicale ;

e refus du patient a la transmission des données nécessaires a la mise en ceuvre du
contréle de l'utilisation effective du DMN et a I'obtention de résultats individualisés ou
nationaux d’utilisation en vie réelle ;

e refus du patient d’avoir un accompagnement thérapeutique.


https://app.newcard.io

Description de I’étiquetage / explication des symboles

Dispositif médical
MD

Code d’identification unique du dispositif

UDI

I Nom et adresse du fabricant Iégal

Numéro de lot

LOT

Marquage CE
g3

I:E Consulter le guide d’utilisation

Référence commerciale

REF

Emballage et objets a ne pas jeter

Fragile

el g

Tenir a I'écart de la chaleur

7
N

o)/
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Précautions

1.

Ce dispositif est a usage personnel uniquement.

Le kit est un prét qui vous est accordé par Newcard pour la durée de votre télésurveillance. A |a fin
de votre suivi, vous étes tenu de rendre le dispositif mis a votre disposition dans les meilleurs délais
et dans I'état dans lequel vous l'avez recu. Nous vous remercions également de conserver les boites
et le carton d’origine, qui vous seront utiles pour la restitution du matériel.

Confidentialité et sécurité :Les identifiants de connexion et mots de passe sont strictement
personnels et ne doivent jamais étre partagés avec un tiers. Lutilisateur est invité a utiliser un mot
de passe sécurisé, a activer I'authentification a double facteur (2FA), et a veiller a la protection de ses
équipements afin de garantir la confidentialité et la sécurité des données. Toute utilisation suspecte
ou non autorisée du compte doit étre signalée rapidement au support concerné.

Le service de Newcard n’est pas un service d’urgence, il na pas vocation a se substituer aux
interventions des professionnels de santé. Les données enregistrées ou alertes ne sont pas lues et
interprétées instantanément, mais uniquement pendant les jours et les heures définies par
I'opérateur de télésurveillance. En cas de question d’ordre médical ou d’aggravation brutale de votre
état, veuillez contacter un professionnel de santé ou composez le 15.

Opérations préventives et régulieres de maintenance : La société Newcard pourra modifier
ou adapter I'application NEWCARD ou les Conditions Générales d’Utilisation. Dans ce cas,
une mise a jour de votre part pourra étre nécessaire. Conformément aux CGU, cette mise a
jour devra intervenir dans de brefs délais.

ili rs prév

La plateforme 1 minute pour mon coeur de Newcard est destiné a étre utilisé par :

- Les professionnels de santé impliqués dans le traitement et le suivi liés a l'insuffisance
cardiaque chronique.

Lapplication patient est destinée a étre utilisée par :

- Les patients souffrant d’insuffisance cardiaque chronique éligibles.

Populations cibles de patients

- Patients, homme et femme, patients souffrant d’insuffisance cardiaque chronique.

Bénéfices cliniques

La télésurveillance médicale a pour objet de permettre a un professionnel médical d’interpréter a
distance les données nécessaires au suivi médical d’'un patient et, le cas échéant, de prendre
des décisions relatives a sa prise en charge. Lutilisation du logiciel Newcard présente les
bénéfices cliniques suivants :



- Amélioration de la survie des patients (baisse de la mortalité)
(chez les patients atteints d’insuffisance cardiaque suivis en télésurveillance )

- Amélioration de I’autonomie des patients

(dans le cadre de la télésurveillance de l'insuffisance cardiaque et de l'insuffisance rénale)

Caractéristiques techniques et prérequis

Une connexion internet est nécessaire pour utiliser I'application.

- Logiciel 1 Minute pour mon ceeur :

Navigateur Version compatible
Google Chrome >126.0
Hardware

Ordinateur de bureau

Ecran minimum 17 pouces avec résolution 1920 x 1080 (Full HD)

Ordinateur portable

Ecran minimum 15 pouces avec résolution 1920 x 1200 (Full HD+)

Tablettes

Taille de I’écran 10 pouces avec résolution 800 x 1280

Smartphones

e Taille de I’écran 6,5 avec résolution 412 x 915 : pour Android
e Taille de I'écran 6,5 avec résolution 414 x 896 : pour iPhone.

Systéeme d’exploitation
mobile

Version compatible

Android =10

iOs =10

Hardware

Tablettes Taille de I’écran 10 pouces avec résolution 800 x 1280
Smartphones e Taille de I’écran 6,5 avec résolution 412 x 915 : pour Android

e Taille de I'écran 6,5 avec résolution 414 x 896 : pour iPhone.

En cas de matériovigilance

Tout incident ou risque d'incident grave ayant entrainé ou pouvant entrainer le déces ou la
dégradation grave de I'état de santé d'un patient, d'un utilisateur ou d'un tiers impliquant les
services de Newcard doit étre signalé sans délai a Newcard a I'adresse électronique suivante :
contact@newcard.io et a I'autorité compétente (en France, a LAgence nationale de sécurité du
médicament et des produits de santé - ANSM).


mailto:contact@newcard.io

Risques résiduels

Le logiciel n'a pas de contact physique direct avec le patient et ne présente pas de risque
mécanique, électrique ou biologique. Les risques résiduels identifiés sont de nature technique ou
logicielle ; bien que rares, ils peuvent, dans certaines situations, avoir un impact indirect sur la
prise en charge du patient. Les principaux risques résiduels associés a I'utilisation de ce logiciel
sont décrits ci-dessous.

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées ont été définies afin d’assurer
la disponibilit¢ de la plateforme. Malgré les contrOles appliqués, un risque résiduel
d’indisponibilité temporaire de la plateforme jusqu’a son rétablissement (en cas de
défaillance de la connexion Internet ou d’erreur technique, etc.) demeure possible.

La plateforme integre des mécanismes visant a assurer la fiabilité des alertes générées.
Néanmoins, un risque résiduel d’erreurs d’alertes, incluant notamment des faux positifs,
des faux négatifs, des doublons ou l'absence d’affichage d’une alerte, ne peut étre
totalement exclu.

Malgré les contréles appliqués, des erreurs de transmission des mesures des patients
(absence de transmission ou données inexactes ou non fiables) peuvent se produire.

Newcard a mis en ceuvre des mesures de cybersécurité appropriées afin de garantir la
sécurité de I'ensemble des données transmises. Néanmoins, un risque résiduel de perte,
d’altération ou d’accés non autorisé a ces données ne peut étre totalement exclu. Dans
tous les cas, Newcard s’engage a garantir la protection de la vie privée des utilisateurs et
le respect de la réglementation applicable en matiere de protection des données,
notamment le RGPD.

Inclusion des patients

Linclusion des patients se fait directement depuis la plateforme.

Aprés l'inclusion du patient, Newcard se charge :

de contacter le patient ;

organiser sa formation a l'utilisation du matériel ;

assure son suivi de I'observance (régularité de la prise de mesures) ;
gere ses potentiels problemes techniques.

Prise en charge des alertes

Les données de télésurveillance et alertes déclenchées sont directement accessibles sur la
plateforme.

Lors du déclenchement d’'une alerte :

Vvous recevez un e-mail ;
un lien vous redirige vers la fiche patient ;



e vous décidez de la prise en charge a adopter.

3. Premiére connexion sur la plateforme

Lors de votre premiere connexion a la plateforme de télésurveillance Newcard, il vous suffit de
renseigner vos identifiants de connexion.

Il vous sera ensuite demandé d’accepter les Conditions Générales d’Utilisation (CGU).

En acceptant ces CGU, vous reconnaissez avoir pris connaissance des modalités de
fonctionnement du service et vous vous engagez a :

e maintenir la confidentialité de vos identifiants de connexion ;
e utiliser la plateforme conformément a sa destination ;
® ne pas porter atteinte au bon fonctionnement du service.

Les CGU sont accessibles a tout moment dans I'onglet « Documents » de votre profil.

Double authentification

La double authentification (2FA) renforce la sécurité de I'acces a Newcard en ajoutant une
étape de vérification complémentaire au mot de passe.

Face aux risques croissants de phishing, de fuites de données et de compromission des
identifiants, cette mesure contribue a protéger les données de santé traitées sur la plateforme.

Elle est requise lors de la premiére connexion puis tous les 15 jours par défaut pour tous les
utilisateurs.

Etapes de connexion et de double authentification
1. Connexion

Connectez-vous avec votre email et votre mot de passe.

Bienvenue !

V s PRO SANTE CONNECT
e
ou

Email

NEWCARD R —

Mot de passe Mot de passe oublié ?
1 MINUTE POUR 1 MINUTE POUR




2. Demande de vérification

Un écran vous invite a saisir un code de vérification.

Bienvenue!

. Veuillez saisir le code regu par mail
Code de vérification

ooo00O00O0

Recevoir un nouveau code

NEWCARD Faire confiance & cet apparsil

Si vous cochez cette case, vous n'aurez pas besoin de
‘ 1 MINUTE POUR 1 MINUTE UR

ressaisir le code d'authentification & chaque connexion

3. Réception du code

Un code a 6 chiffres vous est envoyé par email.

= M Gmail Q  label:mails-staging x = i © B w4 m (Y
= # Nouveau message « R O B S8 0 & @ D sur2sT3 >
Mail

" Newcard - votre code de vérification Mais staging x 18 B
[m] & Boite de réception
Chat ¥r Messages suivis e Newcard contact@newcard.o via bc3 mailiet.com 0938 (lyaOminute) ¢ ©

A moi, n.soares, rkolkovskis, a.elong, z ralamboarisoa, frousseaux »

o @® Enattente Heoalis, aslong. 20!
Meet

B Messages envoyés

»D  Catégories

~ Plus Bonjour,
Pour finaliser votre connexion, veuillez wiliser le code e veérification 4 usage unique ci-dessous :
Libellés +
Code : 198654
heck hub: t 390
e e Ce code est valable pendant 1 heure.
®  Mails staging 2452
» soyk 28

Si vous n'étes pas & lorigine de cette demande, vous pouvez gnorer ce message en toute sécurité
Pour des raisons de sécurité, ne partagez jamais ce code avee qui que ce soit.

Cordialement,
L'équipe de Newcard

=]

4. Saisie du code

Renseignez ce code pour valider votre accés

Bienvenue!

a~ Veuillez saisir le code recu par mail

Code de vérification

198654

Recevoir un nouveau code

NEWCARD

Si vous cochez cette case, vous n'aurez pas besoin de
1 MINUTE POUR 1 MINUTE POUR

ressaisir le code d'authentification & chaque connexion

CONTINUER




5. Acceés a la plateforme

Votre authentification est validée.
Vous pouvez accéder a la plateforme Newcard en toute sécurité

Fréquence de vérification

Par défaut, la double authentification est demandée tous les 15 jours. Vous pouvez ajuster cette
fréquence (de 1a 30 jours) depuis votre profil, dans la rubrique “Configuration”.

Profil I I Francais ~ [ ]

Identité Securité Ordonnance de TLS Documents Unité par défaut

NOTIFICATIONS

Alertes médicales

Hospitalisation d'un patient
FILTRES

Voir uniquement les patients dont je suis prescripteur

AUTHENTIFICATION

Durée de validité de la double authentification 15 jours v

ENREGISTRER

4. Présentation générale de la plateforme

La plateforme est un outil numérique qui vous permet d’accéder aux données de vos patients et
de prendre connaissance des alertes. Vous y retrouvez également la liste des professionnels de
santé qui participent a la télésurveillance de vos patients.

a. Tableau de bord

En premiere page de connexion a la plateforme, vous accédez au tableau de bord de la
plateforme de télésurveillance.

10



= Y revcarp Tableau de Bord Cherc AJOUTER UN PATIENTS

Tableau De Bord Bonjour, Dognin Elisa

& Aler icales

Alertes médicales VOIRTOUT (6) Patients 3 installer

Patients a installer

Profils Et Utilisateurs

DUMONT Liétald
18/03/2

s 3/2026 v
Hausse modérée de tension a-térielle

MEYER Ascension

lens on trés haute

“\

Patients a renouveller Statistiques patients

Agathe Blanc 55524101655 a2 2,
85 216
atien

s inclus Patients suivis

Héloise Nicolas

P

Séverine Moreau

M
4 H
3 3
(%))

Adalbald Francois 33151471689 RENOUVELER

Votre patient déma i

FELIX Mehdi

Ainsi vous pouvez directement retrouver :

Le bouton pour ajouter un patient,

v Les alertes médicales en cours,
v La liste des patients a installer
v/ Le nombre de patients inclus,
v/ Le nombre de

’

v La liste de vos patients « démo ».

Toutes ces données sont cliquables et vont permettre d’accéder directement aux pages
concernées. Ces éléments sont également trouvables dans les catégories sur la barre latérale
de votre plateforme.

o Attention : certains encarts sont conditionnels et s’affichent ou se masquent selon les droits
attribués a chaque utilisateur. Ainsi, le tableau de bord peut varier d’un utilisateur a un autre.

0 = Pour plus de détails sur la gestion des comptes et des droits utilisateurs, veuillez vous
référer @ la partie 11 de ce guide.

Dans cet exemple, nous présentons une configuration avec un accés complet (utilisateur
disposant de tous les droits).

11



b. Barre latérale de fonctionnalités

Y Newcaro
Tableau De Bord
& Alertes Médicales
& Notifications
Patients
Profils Et Utilisateurs

3 Aide

| cHvalenciennes

(® FEtisaDognin

Cardiologue référent

5] péconnexion

in Elisa

VOIR TOUT (6)

IT Liétald

1 trés haute

1T Liétald

modérée de tension artérielle

Ascension
026

1 trés haute

+33324701653
+33691065557

+33474589462

v +33151411689

RENOUVELER
RENOUVELER

RENOUVELER
RENOUVELER

La barre latérale regroupe différentes catégories de fonctionnalités.

Statistiques patients

[
A

585

Patients inclus
2
a5

Enattente de

AJOUTER UN PATIENT

&
216

Patients suivis

Attention : L'accés aux onglets dépend des droits attribués a chaque utilisateur (a
I'exception du Tableau de bord et de I'Aide, accessibles a tous). Ainsi, la barre latérale peut
varier d’un utilisateur a l'autre.

Par exemple :

e Seuls les utilisateurs disposant du droit « Gestion des profils et des utilisateurs »,
peuvent accéder a I'onglet « Profils et utilisateurs ». Nous recommandons d’attribuer ce
droit au référent de I’établissement.

e Seuls les utilisateurs disposant du droit de facturation peuvent accéder a I'onglet
« Facturation ».

e etc.

référer a la partie 11 de ce guide.

‘ 9 = Pour plus de détails sur la gestion des comptes et des droits utilisateurs, veuillez vous

12



Présentation des différents onglets

Lorsque vous cliquez sur 'une des catégories de la barre latérale, vous étes redirigés vers
'onglet correspondant, donnant accés a une fonctionnalité spécifique de la plateforme.

= Yeww  TeblesudeBord [creen

Tableau de bord Bonjour, Dognin Elisa

Alertes Médicales

Alertes médicales VOIRTOUT (6)

Notifications .
@ DUMONT Liétald
Patients A Tension trés haute

Profils Et Utilisateurs
DUMONT Liétald

Aide

modérée de tension artérielle
| o MEYER Ascension
{ 8/03/2026
- Tension tres haute

Patients a renouveller Statistiques patients

Agathe Blanc 33324701653 2 &
Héloise Nicolas +33691065557 RENOUVELER Patientsinclus Patients suivis
2
Séverine Moreau 33474589462 RENOUVELER =
CH de Valenciennes
Adalbald Francois +33151411689 m ERaierend
@ eisapognin formation
Cardiologue référent
Votre patient démo & pEmo
5] Deconnexion @ FELIX Mehdi orvo

Suivi

1. Longlet « Alertes Médicales » vous permet de voir 'ensemble de vos potentielles alertes
en cours et vous donne un état des lieux sur les dites alertes.

= Alertes médicales Chercher ® on

ALERTE NOM PRENOM ETA DERNIERE PRISE EN CHARGE VUE PAR LE SPECIALISTE DECLENCHEE PAR ACTIONS

@ DUMONT Liétald Déclenché 18/03/2026 20/01/2026 Tension trés haute
DUMONT Liétald Déclenché 18/03/2026 20/01/2026 Hausse modérée de tension artérielle
@ MEYER Ascension Déclenché 18/03/2026 27/01/2025 Tension trés haute
MEYER Ascension Déclenché 18/03/2026 27/01/2025 Hausse modérée de tension artérielle

PIERRE Joélle En cours 24/02/2026 09/02/2026 Prise de poids trés progressive GESTION EN COURS
MICHEL Agathon En cours 05/02/2026 09/02/2026 Dégradation clinique GESTION EN COURS
Affichage de 'élément 14 6 sur 6 [ 1]

= Voir partie 9 pour plus d’informations

13



2. Longlet « Notifications » vous permet d’échanger avec Newcard et d’étre alerté de toute
nouvelle information concernant vos patients (bilans biologiques, commentaires,
documents, etc.).

E Notifications Chercher
ALeRTE NOM, PRENOM - Tvee DATE DE LA NOTIFICATION ACTIONS
BARBIER Gueniévre @ commentaires 19/03/2026
BARBIER Gueniévre VL silans Bio 19/03/2026
BARON Antonin B Documents 19/03/2026
BARON Antonin [ Documents 19/03/2026
Pp— —
Py— —
AUBRY Lothaire B Documents 19/03/2026
AUBRY Lothaire B Documents 19/03/2026

3. Longlet regroupe I'ensemble des patients que vous suivez ; qu’ils soient en
attente de formation, suivis, a renouveler ou désactivés.
Via une barre de recherche, vous pouvez directement rechercher un patient grace a son
nom.

Patients Chercher & Tousles états médicaux v Ajouter un patient

Tous 585 Enattente de formation 6 Suivis 216 Arenouveler 93 En cours d'installation 0 Désactivés 363

ALERTE NOM, PRENOM 4 TELEPHONE ETAT SPECIALISTE DATE D'INCLUSION 4 ACTION(S)

ADAM Agrippin

et 433356739636 Suivi MERCIER Thomas 11/02/2025 7/
ésactivé

ADAM Archibald
Désactivé

ADAM Olive N Ky

ot +33172153060 Suvi  MERCIER Thomas 12/08/2025 RENOUVELER /
i

:"AA'M Alexandre 33640606022 Suivi  PINCHON Emilie 21/08/2025 RENOUVELER 7
ci

ADAM Danielle . - Ky

Actif +33642566865 Suivi DOGNIN Elisa 14/09/2025 RENOUVELER P4
i

+33348900875 Suivi MERCIER Thomas 22/09/2025 Vd

ANDRE Anthelme

X +33322979053 Suivi MERCIER Thomas 08/09/2023 7/

Désactivé

ANDRE Aurélienne . .

it +33167761925 Suivi MERCIER Thomas 13/08/2025 RENOUVELER '
cti

ANDRE Judicaél .

it 433579767604 Suivi MERCIER Thomas 21/09/2025 RENOUVELER 4
cti

ARNAUD Avoye . .

Dieact +33574120764 Suivi MERCIER Thomas 12/11/2022 7/
ésactivé

ARNAUD Charlaine . o
) +33197703878 Suivi MERCIER Thomas 17/11/2022 7/

Désactivé

Affichage de '4lément 1 4 10 sur 585 2 3 4 5 .. 59

Ce bouton . permet d’éditer les données essentielles de votre patient a savoir ses données
d’inclusion, son identité, ses informations de contact et ses données médicales.

14



Vous pouvez également filtrer vos patients selon leur état médical via le menu déroulant en haut
de votre écran, a c6té de la barre de recherche.

Patients Chercher ™ 83  Tousles états médicaux v

Tous les états médicaux

. .. Suivi . . . .
Tous G58B En attente de formation 6 Suivis 2 En cours d'installation 0 Désactivés 363

Hospitalisé
ALERTE NOM, PRENOM i T| Absence ETAT SPECIALISTE DATE D'INCLUSION o

De retour d'hospitalisation
ADAM Agrippin

e L Suivi MERCIER Thomas 11/02/2025
Désactivé De retour d'une absence

ADAM Archibald

, L, +33348900875 Suivi MERCIER Thomas 22/09/2025
Désactivé

Si vous souhaitez accéder a la fiche médicale d’un patient, il vous suffit de cliquer sur la ligne le
concernant.

4. Longlet « Profils et Utilisateurs » vous permet de gérer les comptes et les droits des
utilisateurs de votre établissement (création, modification, désactivation).

Il permet d’organiser les acces selon vos besoins, y compris pour des utilisateurs non médicaux.

Pour un prescripteur libéral exercant seul, cet onglet n’est généralement pas nécessaire, sauf en
cas de collaboration (secrétariat, facturation, etc).

= Gestion Des Profils Et Utilisateurs

AJOUTER UN UTILISATEUR SOIGNANT AJOUTER UN UTILISATEUR NON SOIGNANT

NOM PRENOM PROFIL EMAIL TELEPHONE ACTIONS
SOOI ELI3A 2 Cardiologue référent e.dognin+chnewcard@newcard.io / €
Acti

s & Resporisable de facturation t.domitest2@newcard.io / €
ITRU’CHART BRUNO 2% IDE en cardiologie +33321682295 )]
Acti

o CEOIOE @ Cardiologue mercier-t@ch-valenciennes.fr +33650505050 S}
lfifc‘lOLAS SIMON & Responsable de facturation simon_nicolas@user.ncd / €
:E""“ARD VERONIQUE & Cardiologue veronique.comp@newcard.io / €
PINCHON EMILIE &9 Cardiologue pinchon-e@ch-valenciennes.fr / €
Acti

REFERENTIECLERCSR & Cardiologue référent leclercsa.Leroux@user.ncd +33327143041 €

e = Voir partie 11 pour plus d’informations
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5.

Longlet « Aide » vous donne accées a I'espace d’aide Newcard, organisé en deux

catégories (cardiologie et néphrologie), ol vous trouverez les informations nécessaires
pour vous accompagner dans l'utilisation de la plateforme.

= ¥ nvowo Tableau de Bord

Bonjour, Dognin Elisa
Alertes médicales VOIRTOUT (6)
DUMONT Liétald
®
MEYER Ascension
18/03/2026
ension 35 haute
Patients & renouveller Statistiques patients
he Blanc 32701653 RENOUVELER ° °
Agathe Blan 353270 & &
Héloise Nicol 585 216
foise Nicolas RS ENOUVELES Patients in Patients suivis
°
Svarine Moreau O =
Adalbald Francois 33151411689 En attente de
formation
Votre patient démo 2 oo
FELX Mehdi covo

(2]

? SERVICES e ACTUALITES o

EN APPRENDRE PLUS  +  CARRIERE

ESPACE D'AIDE CARDIOLOGIE

*  CONTACTS

ESPACE D'AIDE NEPHROLOGIE

PLATEFORME MEDICALE

C.

Modification des données personnelles

Pour accéder a vos données personnelles, cliquez sur votre nom tout en bas dans la barre
latérale de gauche.

Vous accédez alors a un onglet ou vous pouvez modifier vos informations essentielles telles que:

Votre identité,

Votre mot de passe,
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e Des documents juridiques et réglementaires comme les CGU, mentions Iégales, politique
de confidentialité et étiquette du marquage CE,
e Etles unités par défaut pour la lecture de données biologiques.

= Profil I I Frangais
Nom* Prénom*
dognin elisa
Email principal* Email secondaire

e.dognin+chnewcard@newcard.io

Numéro RPPS* Numéro CDOM/ADELI/AM®
Téléphone* Date de naissance
"n-
Langue préférée Catégorie*
1 § Frangais v
Profession* Specialite*

ENREGISTRER

Toutes modifications effectuées sur votre profil doivent étre enregistrées via le bouton
situé en bas de chaque page.

1. Identité

Cet onglet permet de modifier les informations générales du compte : nom, prénom, adresse
postale et mail.

11 Francais ~

I
3
S
=]

Nom* Prénom*
dognin elisa
Email principal* Email secondaire

e.dognin+chnewcard@newcard.io

Numéro RPPS* Numéro CDOM/ADELI/AM*
Téléphone* Date de naissance
n-
Langue préférée Catégorie*
1 I Frangais ¥
Profession* Spécialité*

ENREGISTRER

2. Sécurité

Cette section permet de modifier votre mot de passe. Il vous faut ensuite enregistrer ces
modifications en cliquant sur
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Profil

Securité Configuration Documents Unite par défaut
Mot de passe actuel
@
Nouveau mot de passe Confirmation
© (o

ENREGISTRER

3.

Cette section vous permet de définir les types d’alertes que vous souhaitez recevoir, ainsi que
leur canal de réception.

Pour les centres, elle permet également de filtrer I'affichage des patients afin de visualiser
uniquement ceux pour lesquels vous étes prescripteur.

Profil

Identité Securité Configuration Documents Unité par défaut

NOTIFICATIONS

Alertes médicales

Hospitalisation d'un patient
FILTRES

Voir uniquement les patients dont je suis prescripteur

ENREGISTRER




4. Documents

Cette section contient les documents réglementaires de Newcard : les CGU, les mentions
Iégales, I'étiquette réglementaire pour le marquage CE et la politique de confidentialité.

Profil I 0 Frangais ~

Tdentité Securité Configuration Ordonnance de TLS Documents Unité par défaut

B Conditions générales d'utilisation

B CElabel

B Mentions légales

B Politique de confidentialité

5. Unité par défaut

Pour la saisie et la consultation des données biologiques de votre patient, vous pouvez choisir
les unités par défaut que vous préférez.

= Profil ¥ 0 Frangais v

Créatininémie Potassium (K+)

mg/L v mEgq/L v
Sodium (Na+) Bicarbonates ou Réserve alcaline (HCO3-)

mEa/L ] mEg/L e
Hémoglobine Plaquettes ou thrombocytes

g/dL v éléments/mm3 v
Glucose Cholestérol total

gL N gL v
LDLe Triglycérides

g/L v g/L v
Bilirubine totale Calcium

mg/L v mg/L v
Phosphore Protéinurie sur 24h

mg/L 4 mg/24h v
Protéinurie sur échantillon Urée

mg/g e gL M

Magnésium RAC: Rapport Albuminurie / Créatininurie




d. Acces a l’espace d’aide

Longlet « Aide » vous donne acces a I'espace d’aide Newcard, organisé en deux catégories
(cardiologie et néphrologie), ou vous trouverez les informations nécessaires pour vous

accompagner dans l'utilisation de la plateforme.

Bienvenue dans notre espace d'aide Newcard

Accédez a toutes les ressources essentielles pour gérer vos activités en toute simplicité et optimiser
votre expérience.

Choisissez un sujet parmi les catégories ci-dessous pour explorer des FAQ, des tutoriels detaillés et
dles documents pratiques 3 télécharger. Le tout organisé par thématique pour une navigation claire
et intuitive, congu pour répondre 3 vos questions rapidement et VoUS 3ccompagner a chague &tape. C‘

r & & ]

Suivre la facturation Inclure un patient Renouveler un patient Raccourci Newcard

de ses patients sur votre téléphone
# ‘, .

Systéme de gestion multi-utilisateurs Prendre une alerte Exporter en excel toutes les Exporter un rapport

Newcard dennées d'un patient de télésurveillance

& @ &

Changer ou récupérer Parcours patient Rédiger des événements médicaux Déposer des documents
votra mot de passe surla fiche d'un patient

Chaque onglet contient une FAQ, un tutoriel vidéo et un document téléchargeable pour vous
guider dans I'utilisation des différentes fonctionnalités de la plateforme.



e Gade Newerd , Inchura un patient

Inclure un patient insuffisant cardiaque

FAQ

Vos quesiians les PIUS fr9quENEes rGRGRaUE SmplRMEnE.

Quatz zan bez erters: relgibilns 3 13 tslezurvemancs 7

DOCUMENTS

un paticnt

[ 1 MINUTE POUR INCLURE

v Guioe
PRATIGUE

6. Inclusion d’un patient

La mise en place d’une télésurveillance pour un patient est soumise au respect des criteres
d’éligibilite fixés par le cahier des charges du droit commun.

Pour inclure un patient sur la plateforme, commencez par
droite de votre tableau de bord.

Tableau de Bord

Tableau de bord

Bonjour, Dognin Elisa

A Alertes Médicales

Alertes médicales VOIRTOUT (6)
f nNotifications
DUMONT Liétald
R Patients 18/03/2!
Tension trés haute

Profils et Utilisateurs

DUMONT Liétald

Aide 8/03/2026

Hausse modérée de tension artérielle

MEYER Ascension

Tension trés haute

Patients a renouveller

Agathe Blanc 433324701653

Héloise Nicolas 433691065557

Séverine Moreau +33474589462

Adalbald Frangois +33151471689

AJOUTER UN PATIENTS

situé en haut a

AJOUTER UN PATIENTS

Statistiques patients
TN ., 2
585 216

RENOUVELER

Patients inclus Patients suivis

S
L

En attente de
formation

Votre patient démo

o

FELIXMehdi oo
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Spécificités inclusion cardiologie

Une fenétre s’ouvre a droite de votre écran. Cing encadrés doivent étre remplis, avec des
données obligatoires pour finaliser I'inclusion du patient.

. [ 1DENTITE PATIENT @) : ®, CONTACT PATIENT

"y ponnees MeDICALES @) | W commentare O

. %' ORDONNANCE DE TELESURVEILLANCE (@)

Inclure un nouveau patient dans e cadre de la convention INAMI )

Kit (2 Balance @ Tensiométre  Application mobile ~
E IDENTITE PATIENT ’ CONTACT PATIENT
Non* Prénom* Nom de naissance Bl - Portable*
ou
HOMME FEMME INDETERMINE Date de naissance™ NISS*

Bl - Fixe*

Consentement donné par le patient*

Mail

Adresse, CP, vills

Qj DO CALES Langue parlée

Rythme actuel* ~ Stimulateur* ~ Frangais ~

Polids initial (kg)* Fonction systolique (%)
N —
Informations utiles pour le parcours
de votre patient
9 : Sone
o &/‘ ORDONMANCE DE TELESURVEILLANCE Exemple: patient hospitalisé,

précisions sur 'entourage du patient,

Barre et Royer FERNANDEZ Gaspard contact de l'infirmiére libérale

Ordonnance obligatoire pour facturer.
Glisser et déposer 'ordonnance ici ou cliquer.

INCLURE

o Attention : Lordonnance n’est pas nécessaire pour les patients pris en charge par 'INAMI.

Une fois ces informations renseignées. Cliquez sur pour finaliser

I’inclusion.
Un message de confirmation s’affiche.
Deux options s’offrent a vous :
e « Terminer l’inclusion » : le patient est immédiatement ajouté a la plateforme Newcard et

apparait dans la des patients en attente de formation. Une fois inclus, NEWCARD se
charge de le contacter et de I’équiper.
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e « Compléter les informations » : vous étes redirigé vers la fiche détaillée du patient

— | F
Pour aider Newcard, complétez les
informations.

Autrement, Newcard prendra |e relais,

COMPLETER LES INFORMATIONS TERHINEE L'INCLUSION

Compléter les informations

Edition du patient TYPE D'INCLUSION

© Inclusion dans le cadre de la convention INAMI:

| 1. INCLUSION « Hospitalisation pour une poussée d'insuffisance cardiaque;
ou
2. IDENTITE « Actuellement en classe NYHA 2 ou plus.
3. CONTACT & Consentement donné par le patient
4. DONNEES MEDICALES ORDONNANCE DE TELESURVEILLANCE *

5. UTILISATEURS LIES AU PATIENT . e N .
Prescripteur de télésurveillance du patient*

FERNAMNDEZ Gaspard

Ordonnance de télésurveillance & dater au 16/04/2026

[+

Ajoutez votre modéle d'ordonnance de
télésurveillance ici.

Faites glisser et déposez un fichier ou cliguez.

DOCUMENTS A TELECHARGER

-] IC Ordonnance inclusion ® Formulaire de consenteme.... (] car

KIT

alance ensiometre Application mobile i

ANNULER EDITER

Si vous choisissez de compléter les informations, une nouvelle fenétre s’ouvre

alors et vous

permet de détailler davantage les données d’inclusions de votre patient. Si vous choisissez de

compléter les informations, vous retrouvez les mémes cing onglets :

e Inclusion

e |dentité

e Contact

e Données médicales

e Utilisateurs liés

Une fois terminé, cliquez sur «Editer» pour enregistrer vos modifications. Votre patient est

désormais inclus et facilement accessible dans la liste de tous vos patients.
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Dans linclusion compléete, vous pouvez télécharger le formulaire de consentement a remettre et
a faire signer au patient.

DOCUMENTS A TELECHARGER

IR Ordonnance Inclusion

Formulaire de consenteme...

Onglet 2 - Identité

Edition du patient IDENTITE

NISS Matricule IPP
1. INCLUSION
2. IDENTITE
3. CONTACT Sexe*
g a m FEMME = INDETERMINE
4. DONNEES MEDICALES
5. UTILISATEURS LIES AU PATIENT Nom utilisé* Prénom utilisé*
michel bouzou
Nom de naissance* Prénom(s) de naissance* 1er prénom de naissance
Michel Bouzou

Charles -

Date de naissance™

13/02/2020

ANNULER EDITER

e Complétez : sexe, nom, prénom, nom de naissance, date de naissance, NISS.

Onglet 3 — Contact patient
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Edition du patient

1. INCLUSION
2. IDENTITE
3. CONTACT

4. DONNEES MEDICALES

5. UTILISATEURS LIES AU PATIENT

IDENTITE

Portable* Fixe*

B~ +32487989577 ou mI-

Adresse*
Indiguez un lieu
Langue parlée

Francais

PERSONNE A CONTACTER EN CAS D'ABSENCE

Nom

Mail

Autre téléphone

Mail

Téléphone

Nature de lien

e Téléphone portable et fixe (si disponible)
e Adresse e-mail et postale compléte
e Personne a prévenir en cas d’absence (avec lien)

Onglets 4 & 5 — Données médicales

e Complétez les données médicales obligatoires et optionnelles au suivi du patient.

Edition du patient

1. INCLUSION

2. IDENTITE

3. CONTACT

3. DONNEES MEDICALES

5. UTILISATEURS LIES AU PATIENT

NYHA [ BNP

NYHA

- 12 3 a Vigilance renforcée
BNP (pg/ml) ou NT pro BNP

DONNEES MEDICALES

Fonction systolique (%)

Taille* (em) Poids initial (kg)*

85
Diabéte HTA Atteinte
Anti aldostérone Sacubitril Gliflozine

our [RESCUl won

Rythme actuel Insuffisance rénale (clairance en ml/min)
ETTEYE 7. rrousiesy NON <30 30-60  >60
Stimulateur

LIFEVEST

non  [EIEIIPNEIEEN  PACEMAKER

ANNULER EDITER

iq
our [l non

Antécédents de troubles du rythme supra v

our (Rl non

Cliquez sur aprés chaque onglet.

Autre bradycardisant

IEC / sartans

Diurétiques
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Onglet 7 — Utilisateurs liés

e Le centre et le prescripteur sont déja renseignés.
e Ajoutez d’autres professionnels si besoin : IDE, autre néphrologue, secrétariat...

Edition du patient UTILISATEURS LIES AU PATIENT
Etablissement de santé* Prescripteur de télésurveillance du patient*
1. INCLUSION Barre et Royer FERNANDEZ Gaspard
2. IDENTITE
Personnel soignant ou personnel administratif
3. CONTACT

4. DONNEES MEDICALES |Chercher un utilisateur

5. UTILISATEURS LIES AU PATIENT
Poirier France IDE De Télésurveillance En Cardiologie

Une fois terminé, cliquez sur

Votre patient est désormais inclus et accessible dans la liste de tous vos patients.



7. Liste patients

La liste Patients permet de facilement naviguer d’une fiche patient a I'autre. Elle vous permet de
simplement retrouver votre patient, ou la liste de vos patients a renouveler par exemple.

Longlet « Patients » est visible si vous avez dans les droits de votre profil la « Visualisation des
patients insuffisants cardiaques » .

La liste des patients suivis s’affichent par défaut :

‘}f NEWCARD Patients Chercher T &Y Tousles états médicaux v AJOUTER UN PATIENT -

Tableau De Bord

Tous 90 En attente de formation 13 Suivis 37 A renouveler 3 En cours d'installation 0 Désactivés 40

Alertes Médicales A 8
ALERTE NOM, PRENOM 4 TELEPHONE ETAT SPECIALISTE DATE D'INCLUSION o ACTION(S)

Notifications
z TfESTCl"a +33659520811  Absence REFERENT Ch Newcard 17/01/2026 /s
Act
Patients
- Z - TEST FAKE Ssnum N >
Bctif +33628661280 Absence REFERENT Ch Newcard 13/01/2026 rd
Z-TEST Alexis - .
Actif +33626648912 Absence REFERENT Ch Newcard 19/01/2026 ,
Z-TEST Apple Sans Tensi .
o ppie sans fensio +33619788139  Absence REFERENT Ch Newcard 01/02/2026 rd
Act)
Z-TEST Apple2 - >
- +33626644234  Absence REFERENT Ch Newcard 13/01/2026 /’
Z-TEST Clarinett .
CH NEWCARD - arinette +33659520811  Absence REFERENT Ch Newcard 19/01/2026 Va
J Act
Z-TEST Eliott
(@) chNeweard Référent - o +33657575757  Absence REFERENT Ch Newcard 19/01/2026 7
Cardiologue référent e
Z-TEST Google i .
S o ot +33659520811  Absence REFERENT Ch Newcard 05/10/2025 m ’
éconnexion

D’autres filtres sont également disponibles comme : recherche par nom, prénom du patient, filtre
sur I'état médical ou filtre sur les stades pour les insuffisants rénaux (stade IV, V ou greffés).

Quasiment toutes les listes sont triées par ordre alphabétique par défaut mais il est tout a fait

possible de les classer par ordre d’inclusion en cliquant sur la fleche a droite de la date

. . DATE D'INCLUSION 4
d’inclusion

La liste des patients Tous, reprend les patients dans tous les statuts différents (En cours
d’installation, En attente de formation, Suivi, Désactivé).

La liste des patients En attente de formation reprend tous les patients qui viennent d’étre inclus
qui n’ont pas encore pris de mesure.

La liste des patients En cours d’installation reprend tous les patients dont le suivi avait été arrété
et que I'on est en train de re-équiper.

La liste des patients Suivis reprend tous les patients qui ont pris des mesures.

La liste des patients Désactivés reprend la liste de tous les patients pour lequel on a arrété leur
suivi (exclusion des criteres, décés, demande d’arrét de la part du patient, etc.)

La liste des patients A renouveler reprend la liste de tous les patients qu’il faut renouveler : la
date de fin de validité de I'ordonnance se termine dans 30 jours ou moins ou la date de fin de
validité de I'ordonnance est déja dépassée. Ici la liste est classée par ordre chronologique : la
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premiere ligne correspond au renouvellement le plus en retard. Un bouton “Renouveler” est

directement disponible dans cette liste.

Si vous avez le droit d’inclure des patients, alors le bouton est également

disponible depuis cet onglet.

8. La fiche patient

La fiche patient est I’élément principal pour le suivi par télésurveillance de vos patients.

Sur cette fiche, vous retrouvez les données eémises régulierement par le patient, I'historique
de ses alertes, les périodes d’hospitalisation ou d’absence ou encore la période de
télésurveillance. C’est également sur la fiche patient que vous pouvez indiquer la prise en
charge d’une alerte, et indiquer tout changement dans les données médicales ou dans le

traitement du patient.

La fiche patient se présente différemment en fonction de la pathologie du patient, notamment
pour la partie accés aux données . Aussi, les différentes actions possibles sont conditionnées par
les permissions du profil de I'utilisateur (voir 11. Gestion des profils et des utilisateurs).

a. Informations administratives

Vous retrouvez toutes les informations essentielles au suivi du patient dans la

colonne a droite de votre écran.

Période de suivi ya

INCLUSION EN COURS
15/12/2025

FIN DE SUIVI
12/06/2026
ORDONNANCE
Ordonnance

CGU ACCEPTE
10/12/2025

Documents

BILANS BIOLOGIQUES e
compTesrenous @

TRAITEMENTS @)

PHOTOS D'ANALYSE

AUTRES o

Identité ya

STATUT
Absence Actif IV
SEXE *

Femme

Ainsi vous retrouverez :

La période de suivi avec la date
d'inclusion, la date de fin de suivi,

Un exemplaire de I'ordonnance
télésurveillance en cours,

La date ou le patient a accepté les
CGU,

Les potentiels documents que
vous avez glissés sur la fiche de
votre patient,

Le résumé patient avec ses
coordonnées et son état médical,

Les personnels soignants avec

un récapitulatif des professionnels
de santé qui participent a sa
télésurveillance,

L'historique des ordonnances de
télésurveillance.
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W
Ce bouton V4 permet d’éditer les données essentielles de votre patient

comme :

e Ses données d’inclusion,

e Son identité,

e Ses informations de contact,

DATE DE NAISSANCE *

16/02/1999 - 27 ans

REF. INST.

RA-38bf

NOUVELLE REF. INST.

b74-38bf

NIR

299020427753884

CODE DE L'ORGANISME DE RATTACHEMENT

CODE DE FACTURATION
DELAI MOYEN ENTRE DEUX PRISES
4.8 jour(s)

Contact Vs

PORTABLE

+33293978094 @

FIXE

+33628151731

EMAIL

Amaranthe33@Patient.Ncd

ADDRESS

109 Rue Vidal Du Sommerard 57231

Chamhérv

— eI
Alose.Jacquet56@Patient.Ncd
TELEPHONE
+33 771844208
NATURE DU LIEN
Autre
AUTRE NATURE DU LIEN

Amie

Encadrement ya

€% ETABLISSEMENT DE SANTE
CABINET DU DR REY FLORIAN
€9 PRESCRIPTEURTLS
REY Florian

[ ]
- INSTALLATEUR

Officiel Installateur

Ordonnances de TLS y

Ordonnance 18/06/2025
Ordonnance 20/12/2024
Ordonnance 05/06/2024
Ordonnance 08/12/2023
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b. Alerte en cours

Vous retrouvez les détails des alertes en haut de la fiche du patient concerné. Vous pouvez
indiquer sur la plateforme les actions que vous avez mises en place pour résoudre I'alerte.

= Pour cela, référez-vous a la partie 9. Gestion des alertes. VVous retrouverez ensuite ces
indications dans I'historique médical de votre patient.

Alerte 2 05/03/2026
Tension supérieure a 200

c. Acces aux données de télésurveillance

Si vous étes un utilisateur non soignant, vous n’avez pas accés aux différents graphes qui
contiennent des données médicales mais a ce graphe qui permet de savoir si le patient a pris
des mesures ou non :

Mesures

PRISE DE
MESURES

1 SEMAINE 1 MOIS 3 MOIS

Prise de mesures @O0 QMma=

16 Jan 24 Jan Feb'26 08 Feb

Si vous étes un utilisateur soignant :

Les patients insuffisants cardiaques ont la courbe de poids, la courbe de tension
artérielle, la courbe de fréquence cardiaque puis la courbe de symptdmes.

Les patients insuffisants rénaux (stade IV, stade V et greffés) ont la courbe de
créatininémie, la courbe de tension artérielle, la courbe de poids puis la réponse aux 2
questions posées a I'utilisateur.
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I Toutes les données
En utilisant la fonction vous pouvez voir I’lheure de prise de mesure,
ainsi que les mesures écartées car considérées comme des mesures aberrantes.

Sur les courbes, pour chaque mesure vous pouvez visualiser s'il s’agit d’une mesure
manuellement prise par le patient ou saisie manuellement par Newcard. Si rien n'est indiqué,
c’est que la mesure a été prise avec un objet connecté (tensiometre ou balance).

21/10/2025

Systolique: 125

Diastolique: 60
Saisie manuelle

Sur la fiche patient, vous pouvez visualiser simultanément les graphiques de :

L4 De pOIdS, Mesures 1P Toutes les données 1 SEMAINE m gHOIS  TOUS 25/03/2024 - 25/04/2024 ﬁ
° De te/nS|on arterlellle, Qoas A=
° De fréquence cardiaque )
e  De suivi des symptémes : e -
N . ymp . A \"\ /\,/ Doy
a chaque prise de mesures, le patient R N 4 \_/
peut =
choisir “Je me sens comme d’habitude”
ou “Je me sens moins bien qu’hier”. aur 20 og au. 16 2
VOIR HISTORIQUE IDEAL TENSION | DEFINIR LA CIELE DE TA
Qo s A=
TENSION 120
5 atWadanen o] 0 g il
Jilhl.
h awr, '24 08 avr. 16 avr. 24 avr.
@oad a=
420
FREQUENCE o
CARDIAQUE:69 -

BPM

a-:--f"\_————/h‘n/\—-—_.——-/\/ e

avr.'24 08 awr. 16 avr. 24 avr.

Symptémes déclarés

avr. ‘24 08 avr. 16 avr. 24 avr.
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> Sjle patient se sent moins bien qu’hier, une liste de symptéme apparait :

Je tousse plus

Je suis plus essoufflé

Je rajoute un oreiller pour dormir

Je suis plus fatigué

J'ai les chevilles plus gonflées

Rien a signaler

> Si le patient se sent comme d’habitude alors la prise de mesure est terminée

O O O O O O

Ainsi, si I'indicateur est bleu, cela signifie que le patient a répondu « Je me sens comme
d’habitude » ou « Rien a signaler » ou n’a pas sélectionné ce symptome dans la liste. S’il est
rouge, le patient a sélectionné ce symptdéme en particulier.

Vous pouvez faire varier la période de visualisation des données en maintenant le clic gauche de
votre souris sur I'un des graphiques. Puis, vous devez faire glisser votre curseur pour changer de
période.

Tous les graphiques sont connectés entre eux, la période que vous sélectionnez bouge donc sur
chacun d’eux.

Vous pouvez également sélectionner une période prédéfinie en haut de la fiche patient
au-dessus du premier graphique

Pour les graphes de poids, de tension artérielle et de fréquence cardiaque, vous pouvez
retrouver la date/heure et la valeur de la mesure en infobulle.

Vous pouvez faire varier la période de visualisation des données en maintenant le clic gauche de
votre souris sur I'un des graphiques. Puis, vous devez faire glisser votre curseur pour changer de
période.

Tous les graphiques sont connectés entre eux, la période que vous sélectionnez bouge donc sur
chacun d’eux.

1MOIS

Vous pouvez également sélectionner une période prédéfinie en haut de la fiche patient
au-dessus du premier graphique.
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d. Visualisation des données médicales et des données
biologiques

Visualisation des données méedicales

Si la donnée n’est pas renseignée alors on ne la voit pas dans cet encart.

’ g "
Données médicales V4
17/02/2026
DATE D'ORDONNANCE NYHA NT PRO BNP TAILLE FONCTION SYSTOLIQUE
17/02/2026 2 3460 pg/mL 186 cm 63 %
HTA DIABETE ANEMIE CHRONIQUE ATTEINTE RESPIRATOIRE INSUFFISANCE RENALE
Non Non Non Non Clairance 30 - 60
ANTECEDENTS DE RYTHME ACTUEL STIMULATEUR BETABLOQUANT AUTRE BRADYCARDISANT
TROUBLES DU RYTHME Sinusal Pacemaker Oui Non
SUPRA V
Non
1EC / SARTANS DIURETIQUES ANTI ALDOSTERONE SACUBITRIL GLIFLOZINE
Oui Qui Non Non Qui
AFFICHER PLUS

Visualisation des données biologigues

Les données biologiques sont affichées en bas de la fiche patient sous forme de tableau par date
d’analyse. Les fleches vous permettent de remonter dans la chronologie des bilans biologiques.

Données biologiques

+ /’

DATE D'ANALYSE* 27/01/2026 31/10/2025
DATE DE TRANSMISSION 27/01/2026 31/10/2025
ORIGINE APICRYPT INCLUSION
CREATININEMIE 227 22.96
mg/l

DFG (CKD-EPI)

26
ml/min/1.73 m?
DFG (MDRD) 29
ml/min/1.73 m?
PROTEINURIE SUR 24H 200

mg/24h

POTASSIUM (K+)
meq/l

5.39

SODIUM (NA+)
meq/l

138

AFFICHER PLUS

Seules les données renseignées sont affichées.



Les données biologiques peuvent provenir de plusieurs sources :

Newcard : données saisies par une IDE Newcard.

Patient : données saisies dans I'application mobile par le patient
Utilisateur : données saisies par un utilisateur de I’établissement

Inclusion : données saisies par le prescripteur lors de I'inclusion du patient.

Pour ajouter des données biologiques, il faut passer soit par le bouton du menu action « Ajouter

les données biologiques » soit par le bouton

+

ici.

Pour les modifier vous pouvez utiliser le bouton crayon. N'oubliez pas de cliquer sur Enregistrer
en bas de la fiche pour prendre en compte les modifications.

Modification des données Date d'analyse™
biologiques 27/01/2026
NOUVEAU BILAN Créatininémie
27/01/2026 22,7 mg/L
31/10/2025
DFG (MDRD)
ml/min/1.73 m?
Protéinurie sur échantillon
mg/g
Potassium (K+)
5,39 mEgq/L
Bicarbonates ou Réserve alcaline (HCO3-)
mEgq/L
Hématurie

DFG (CKD-EPI)

ml/min/1.73 m?

Protéinurie sur 24h

mg/24h
RAC: Rapport Albuminurie / Créatininurie

mg/mmol
Sodium (Na+)

138 mEq/L

Hématurie
Acide urique

mg/L
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Les unités par défaut sont modifiables dans votre profil :

= W NEWCARD Profil

Tableau De Bord Identité Securité Configuration Documents - 0

Alettes Médicslas Créatininémie Potassium (K+)
Notifications okl = mEq/L -
Sodium (Na+) Bicarbonates ou Réserve alcaline (HCO3-)
Patients
mmol/L v mEq/L v
Profils Et Utilisateurs Hémoglobine Plaquettes ou thrombocytes
g/dL v éléments/mm3 v
Aide
Glucose Cholestérol total
mmol/L v s/L v
LDLe Triglycérides
‘ CH NEWCARD — v /L v
@ Ch Newcard Référent Bilirubine totale Calcium
Cardiologue référent mg/L v mg/L v
Phosphore Protéinurie sur 24h

2| Déconnexion

e. Actions sur les graphiques

En haut a droite de chacun des graphiques, vous retrouvez une liste de

potentielles actions:

PoaMa=

Zoom positif ou négatif sur les graphigues afin de pouvoir voir
le détail d'une période.

Sélection d'une période précise que vous souhaitez agrandir sur

tous les graphiques.

@ Variation de la période de visualisation des données.

mois.

formats visuels différents :

Le format SVG qui correspond a une image web
Le format PNG qui correspond a une image classique

oo (1) (B (E] (2

données brutes)

Remise sur la période de visualisation des données par défaut : 1

Téléchargement de chaque graphique individuellement dans 3

Le format CSV qui correspond au format Excel (exportation de

0 I Frangais v
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f. Historique du patient

Sur la fiche patient vous aurez la possibilité de mettre des commentaires médicaux dans I'onglet
« Evénements médicaux ». Vous pourrez noter des consignes a destination de nos infirmier.eres,
des comptes rendus a la suite de consultations, des modifications de traitements, etc.

En retour, notre équipe peut également vous noter des commentaires comme le report d’un
entretien téléphonique avec un patient ou le non-déclenchement d’'une alerte médicale car
patient contacté sans signe d’alerte, etc.

Dans cet onglet se trouve également [l'historique des alertes médicales, des séances
d’accompagnement techniques, et les informations techniques :

Lhistorique médical reprend :

Commentaire

e Les alertes de niveau 1 et 2 qui ont été i e et et
déclenchées, i R —
® |es prises en charges et commentaires
qui ont été laissés, ussen gz .
e Les changements d’états médicaux du
patient avec les dates associées :
hospitalisations et retours
d’hospitalisations.
Lhistorique d’accompagnement
thérapeutique du patient reprend :
e Les dates et themes des séances, e Rasmlation o conaat- s 2315022
e Les commentaires laissés par I'IDE en bl e r o emaineprochain o bian annuel [ grfe an et

charge de 'accompagnement
thérapeutique.

offmann dans & mois.
Souci avac |z tabletts donc changemant da kit
Jessica IDEC Newcard

Theme: rédvalustion - Réalisé= l=: 16/08/2022
Entretien avec épouse de M Coquant.
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Lhistorique technique permet de :

Prendre connaissance des difficultés qu’il
a pu rencontrer dans ['utilisation de son
matériel,

Suivre les actions menées par Newcard
pour palier au probleme.

aBsencE
12/09/2025
06:7

05/09/2025
14:07

ABSENCE
18/08/2025
o7:20

RENOUVELEMENT
2370672025
0945
RENGUVELEMENT
10/01/2025

145
pre—

APPICHER PLUS

Hospitalisation du patient déclarée depuis Iz plateforme
Du13/09/2025 au 16/09/2025

patient déclaré

i 2 platetor
Du 21/08/2025 au 23/08/2025

Le patient 2 été ranouvelé

Le patisnt = &té renouveld

Vous pouvez a nimporte quel moment ajouter un commentaire dans I’historique médical ou dans
I'historique d’accompagnement thérapeutique du patient.

Cela donne des indications supplémentaires aux professionnels de santé qui participent a la

ENREGISTRER
télésurveillance. Une fois le commentaire écrit, cliquez sur pour I'ajouter.

Commentaire

Historigue des alertes rejetées

COMMENTAIRE
0310/ 2025
11:18

127042028
13:55

AMALYSE SUR LA
PLATEFORME
1404/ 2025
22:22

Hémoglobinémie comprise entre 8 et 10 g/dL

AFFICHER PLUS

MV lzissé au patient au sujet de L2 réception des bilans sanguins

Pression artérizlle systolique > & l2 bornz (3 mesures consécutives)

=5 swrveillance et absence de modification thérapeutique
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g. Génération d’un export PDF de télésurveillance

Il est possible de générer un export PDF de télésurveillance, cliquer sur ce bouton dans la fiche

E5
patient

Cette fenétre s’ouvre, vous pouvez choisir :

e |a période d’extraction
e les sections a afficher dans le rapport

Générer le rapport X

Veuillez spécifier la plage de dates pour le rapport
Période prédéfinie
1MOIS 1AN  AUTRE
Sections a afficher
Données médicales
Historique médical
Accompagnement thérapeutique
Courbes (poids, TA, FC, Symptémes)
Biologie

Générer

En cliquant sur le bouton , 'export PDF se télécharge.

Il contient tout I'historique du patient : ses alertes, ses données cliniques, ses données
biologiques, ses données médicales, son observance et pour les patients insuffisants rénaux sa
qualité de vie.



h. Actions sur le profil du patient

+ ORDO TLS + EVENEMENT + COMMENTAIRE + SEANCE AT ﬁ see

Gén. une ordonnance

Péri
COMPLETER

orng  Arréter le suivi

. 13/C
& Finp Editer le patient
09/1
ORDA Ajouter des données biologiques

Ordormmeance

Tout en haut de la fiche patient, vous retrouvez plusieurs boutons actions cliquables qui
vous offrent les fonctionnalités suivantes :

Le bouton « Evénement » permet d’indiquer si le patient a été hospitalisé ou est absent
pour une autre raison

Le bouton « Commentaire » permet d’accéder directement a la partie basse de la fiche
patient pour ajouter directement un commentaire dans Evénements médicaux,
Accompagnants thérapeutiques ou Informations techniques selon les permissions du
profil

Le bouton « SEANCE AT » permet d’ajouter une nouvelle séance d’Accompagnement
thérapeutique.

Le bouton X permet I'extraction de toutes les données de votre patient sous forme de
document Excel,

oo e , . N p .
Le bouton vous permet d’accéder a un menu déroulant comprenant plusieurs

actions.:
> Générer une ordonnance de télésurveillance, de thérapeutique ou de biologie
> Arréter le suivi de télésurveillance
> Editer le patient pour modifier ses données administratives ou médicales,
> Ajouter des données biologiques manuellement,

Chaque bouton est soumis a une permission

o = Voir chapitre 11. Gestion des profils et des utilisateurs.
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i. Envoi de SMS

Vous pouvez envoyer des messages a vos patients disposant d’un mobile directement via la
plateforme. Il s’agit de SMS unidirectionnels, les patients ne peuvent pas vous répondre et votre
numéro personnel n’apparaitra pas. Sur la fiche du patient, dans la colonne a droite, cliquez sur
icbne SMS.

Contact 7
TELEPHONE 1

47 Rue Jehanne D'Orsel 05168
ok , Cannes

Personne & contacter en cas
d'absence

Une fenétre apparait pour vous demander de saisir votre message dans I'encadré. Le systeme
prépare le message en introduisant le nom du patient ainsi que votre nom en signature.

Vous pouvez voir en bas a droite de la zone de texte le nombre de caracteres autorisés dans ce
SMS.

. .
Cliquez ensuite sur

Le patient recoit un message de votre part sans que votre numéro de téléphone
ne soit divulgué.

Cette fonctionnalité est soumise a la permission « Envoi de sms ».
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9. Gestion des alertes

En cas de détection d’une alerte, vous étes informé par un mail non-nominatif et SMS également

si vous le souhaitez. Dans ce mail, vous avez acces a un lien vous permettant d’accéder

directement a la fiche du patient en question.

Lorsque vous vous connectez a la plateforme, vous arrivez directement sur le tableau de

bord, présentant :

Le nom du patient,
La date de déclenchement,

= Tableau De Bord Chercher

Bonjour, ) ) -

Alertes médicales VOIR TOUT (9)

MARCHAND Ansberte
05/03/2026
Tension haute

PAUL Emérencie
05/03/2026
Tension haute

DUFOUR Alveréde
05/03/2026
Tension haute

Patients a renouveler

Monique carpentier +33311564439

Eethar nicard +22202424720

RENOUVELER

Le niveau de gravité de l'alerte (1 ou 2 pour les patients insuffisants cardiaques),

Le type de données ayant déclenché I'alerte (poids, tension artérielle, fréquence
cardiaque, symptoémes ou données biologiques, suivant la pathologie du patient),

AJOUTER UN PATIENT

Statistiques patients

o °
A ~/
131 53

Vous pouvez également retrouver I'ensemble des alertes directement dans I'onglet

« Alertes Médicales » sur la barre latérale gauche.

Il existe trois états d’alerte :

e Déclenchée : I'alerte a été envoyée, mais pas encore prise en compte,

e Vue :vous vous étes connectés sur la plateforme et sur la fiche du patient en
question, mais vous n’avez pas pris en charge I'alerte,

e En cours : vous avez pris en charge une alerte, mais elle n’est pas terminée.

a
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Pour accéder aux données d’un patient en alerte, cliquez sur son nom.

Lalerte est affichée tout en haut de sa fiche. En dessous, vous trouvez les graphiques de
données du patient.

= ¢ JoLY Evangéline +ORDOTLS  +EVENEMENT  +COMMENTAIRE  + SEANCEAT [fj .-
Période de suivi Va
@ Fin de suivi depuis 14/11/2020 ARRETER
INCLUSION EN COURS
19/05/2020
Alerte 1 05/03/2026 FIN DE SUIVI
Hausse modérée de tension artérielle 14/11/2020
ORDONNANCE
Mesutes 9 Toutes les données 1 SEMAINE omoIs  TOUS 05/02/2026 - 05/03/2026 By couacceer
08/04/2025
[CICNCRUE 3
52
51 Documents
50 50 50 50 50
50 BILANS BIOLOGIQUES °
POIDS:50 KG
COMPTES RENDUS e
49 Trarements @
auvtRes @
48
O6févi. 08féw. 10féw. 12féw.  1aféw. 16fév 18féw. 20févr  22févr  24féw.  26fév  28féw. O02mars 04 mars
% 5 o
DEFINIR LA CIBLE DE TA Identité ,

oI A= STATUT
suivi  Actif HC

180 SEXE*

Femme
150
TENSION DATE DE NAISSANCE *

Aprés avoir pris connaissance de l'alerte et des données du patient, vous pouvez indiquer votre

prise en charge sur la plateforme en cliquant sur . Une fenétre s’ouvre,

vous permettant d’indiquer les modalités de prise en charge de cette alerte.

= < Prise en charge de l'alerte

Alerte Déclenchée

PATIENT
Ansberte Marchand

DECLENCHEE PAR
1 Tension haute

PRENDRE EN CHARGE

Action effectuée*

PITRES ISV SNl AppEL DE PATIENT | CONSULTATION

Résolution de l'alerte

Retour Spontané & la normale -

Commentaire

Pertinence de l'alerte

L8 & 8*844

HISTORIQUE

Alerteen cours  ACHEREIE

Lindication des actions de prise en charge du patient sur la plateforme facilite et rend
plus efficace le filtre des futures alertes par notre équipe. Sur la plateforme, vous devez
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indiquer plusieurs éléments :

e [’action effectuée :
> Analyse sur la plateforme,
> Appel du patient,
> Consultation.
e Le type de résolution de I'alerte, suivant la pathologie du patient :
> Retour spontané a la normale,
> Modification du traitement
> Hospitalisation
> Patient injoignable
> etc.
e Un commentaire sur la prise en charge de cette alerte
e [|’évaluation de la pertinence de l'alerte (1 étoile peu pertinente, 5 étoiles tres
pertinente).

Si I'alerte n’est pas résolue, cliquez sur « Alerte en cours » : vous pourrez préciser la prise en

charge plus tard. Cependant, tant gu’une alerte n’est pas validée, aucune autre alerte ne peut
étre déclenchée.

Si I'alerte est résolue, cliquez sur « Alerte terminée ».

Lorsque vous avez terminé l'alerte, celle-ci apparait dans I'historique médical du patient, ainsi
que dans 'onglet “Alertes médicales”, sous-onglet “Terminées”.

Lacces pour l'utilisateur a la visualisation et a la gestion des alertes est conditionné par
les droits « Visualisation des alertes médicales » et « Gestion des alertes médicales ».

Ces droits sont disponibles que pour les profils soignants (voir partie 11. Gestion des
profils et des utilisateurs).

Si on a seulement accés a la “Visualisation des alertes médicales” alors on peut voir le
bandeau d’alertes et I'historique des alertes mais on n’a pas accés au bouton “Prendre
en charge” qui permet de gérer les alertes.
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10. Gestion des notifications

Dans I'onglet Notifications, vous retrouverez trois types d’informations :

e ['ajout d’'un commentaire concernant un patient;
e |'ajout d’un bilan biologique ;
e ['ajout d’'un document.

Lobjectif est de vous informer dés que I'équipe Newcard saisit une nouvelle information relative
a un patient, et inversement.

Attention : lorsqu’une notification est marquée comme « traitée », elle disparait.
Ainsi, si plusieurs utilisateurs sont rattachés a un méme établissement, la notification
ne sera plus visible pour les autres une fois traitée.

Ce fonctionnement s’applique également aux notifications liées a I'ajout de documents et de
bilans biologiques sur la fiche d’un patient.

= Notifications Chercher

ALERTE NOM, PRENOM TYPE DATE DE LA NOTIFICATION ACTIONS

ANDRE Judical B sitans Bio 07/04/2026 TRAITER
ARNAUD Constance B Documents 07/04/2026
ADAM alexandre @ commentaires 07/04/2026 TRAITER

Affichage de 'élément 14 0 sur 0

11. Gestion des profils et des utilisateurs

La gestion des profils et des utilisateurs permet a chaque utilisateur de votre établissement
d’avoir des permissions adaptées a ses fonctions. Cela permet notamment d’ouvrir des comptes
non médicaux de maniere sécurisée. Enfin, vous pouvez gérer de maniére autonome ces droits
d’acces. Gréce a la gestion multi-utilisateurs, vous pouvez:

Réserver la consultation des donnés patients aux professionnels autorisés,
Fournir les bonnes informations aux bonnes personnes

Structurer I'organisation selon vos besoins

Offrir une expérience uniforme pour tous les utilisateurs

Ainsi, chaque établissement peut personnaliser ses profils et permissions selon sa propre
organisation.
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MODE D'EMPLOI :
PARAMETRER LES UTILISATEURS ET LEURS PERMISSIONS

Accéder au nouvel onglet Profils et Utilisateurs pour paramétrer
VOS équipes.

Profils et Utilisateurs

= Y wwam Gesilon Des Profils £% Utllisateurs

AXOUTER UK B ILISATELN SO0GHANT AJOUTER BH UTIEISATR U MON SOPGNANT

MR P WA O A TELEPSO8 a L
EEROITEAL MBERT (E) Dazastiog i - e

FENCHTON GEDRGER {E) Désaatiet ¥ bl e srarSa [ s

THELAMGIE CARTNE (@) Dasartivd =]

elmrmn ELTER 3 Cantokgs et — 4 =

DOMITIN Y — a8

TAIPONT HONHUIIE Py S——— - e =
FRETTEOLIVIER & Ladepun Mt B ¢ 31 e d

P Régénérer un mot de passe

Pour les utilisateurs ayant perdu leur mot de passe, il suffit de cliquer
sur 'option “Régénérer le mot de passe’. &
Un nouvel email automatique sera envoye.

- Gastion Des Profils E1 Utllisateurs.

AN
HOH PIEERCSE RO EMEIL FOLEP KOHE \ ACTROHE

BESITEAL ALBERT () Ubsmrivd Sl
- ® ] s =)

BENOTTON GEORGES %) Dtk

DELANGUE CHRINE (&) Desaciivé | g
AN B PR 3 Caitichiges febrml o 4 €
DowE T & R =
Ibllmﬂl\"'-ﬂlr i " Lt G
FRETTE OLWTER W Carfislogor L (=

45



1 AJOUTER UN UTILISATEUR SOIGNANT

1 Compléter les informations demandées
(nom, préenom, mail, téléphone...)

{  Ajouter Un Utilisateur

Identité

Utilisateur étranger
Etablissement de rattachement Profil
Lucas EURL v

Numéro unique du PS

Nom* Prénom*
Doe John
Email principal* Email secondaire
j.doe@mail.com j.doe@mail.com
Téléphone Numéro CDOM/ADELI/AM
-
Langue Date de naissance
1 1 Frangais 08/11/1995

2 ENREGISTRER

—> L'utilisateur recoit automatiqguement son mot de passe par
email, a I'adresse indiquée lors de la création de son utilisateur.

Attention : Siaucun des profils existants ne correspond a votre besoin, vous
pouvez en créer un nouveau (voir page 6).

Les permissions d’un profil s'appliquent a 'ensemble des utilisateurs associés :

= pour attribuer des permissions spécifiques a un utilisateur, il est nécessaire
de créer un nouveau profil dédié !

: NEWCARD
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2 AJOUTER UN UTILISATEUR NON SOIGNANT

1 Choisir un profil parmi les profils non soignants
(ex. : administratif, facturation)

2 Compléter les informations demandées

C ¢ Ajouter Un Utilisateur
l@entitg

E i de rattac Prafil

CH Newcard Resporsable de facturation
Nom® Disactivi

Responsable de facturation

i | Profil Facwu 7

Emnail principal® Socratariat
| Secrétaire TLS

Téhiphone Date de nalssance

Bl Frangas

ENREGISTRER

KB ENREGISTRER /

- L'utilisateur recoit automatiguement son mot de passe par
email, a I'adresse indiguée lors de la création de son utilisateur.

Attention: Si aucun des profils existants ne correspond a votre besoin, vous
pouvez en créer un nouveau (voir page 6).

Les permissions d'un profil s'appliquent a I'ensemble des utilisateurs associeés .

= pour attribuer des permissions specifigues a un utilisateur, il est necessaire
de créer un nouveau profil dédié !
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@) Désactiver un utilisateur

Attribuer le profil “Désactivé” afin de supprimer I'ensemble des
droits d'acces.

£ REFERENT Newcard SOIGNANT  Actif

Identité Configuration Documents Unité par défaut

Rechercher dans I'annuaire RPPS * Pour mettre a jour l'identité de I'utilisateur, veuillez passer par 'annuaire rpps.

Nom?* Prénom*
référent Newcard
Etablissement de rattachement Profil

Cardiologue référent

Cardiologue
Email principal*

|DE en cardiologie

ref.cardio@newecard.io IDE de télésurveillance en cardiologie
Désactivé
Téléphone Cardiologue référent
Diététicien
B0 +33327143041 =
Numéro CDOM/ADELI/AM N°RPPS

,3 NEWCARD
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/‘ Modifier un profil (soignant ou non soignant)

1 Sélectionner le profil rattaché a l'utilisateur

2 Cocher/décocher les permissions selon son réle

Gestion Des Profils Et Utilisateurs

Utilisateurs Profils
Titre du profil*

Cardiologue

cone: [ lever @ & 2, ®
Général #® Cardiologie

Gestion des profils et des utilisateurs
Installer les patients / Réinstaller
Onglet Facturation: lecture

N

Onglet Facturation: facturer

Attention : toute modification des
permissions d'un profil s'appliquera
automatiguement a I'ensemble des
utilisateurs rattachés a ce profil.

Si vous souhaitez attribuer des
permissions spécifiques a un seul
utilisateur, il est nécessaire de créer
un nouveau profil dédié.

SUPPRIMER LE PROFI

3 Enregistrer les modifications

Astuce : passer en revue les permissions régulierement pour
rester conforme aux besoins du service.

{9 Créer un nouveau profil (soignant ou non soignant)

1 Donner un titre au profil

2 Choisir une icbne représentative
3 Cocher les permissions du profil

Gestion Des Profils Et Utilisateurs

Utilisateurs Profils

Titre du profil*

ajout profil

Général 2 Cardiclogie

Gestion des profils et des utilisateurs
Installer les patients / Réinstaller

Onglet Facturation: lecture

Onglet Facturation: facturer

Icone: [lerzs @ & 2 ®

ANNULER ENREGISTRER SUPPRIMER LE PROFIL

4 e /

= Utile pour adapter la plateforme a de nouveaux réles ou services.

s
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A Paramétrer les notifications et alertes
Chagque utilisateur peut !
» Chaoisir les types d'alertes qu'il recoit
» Definir les patients concernés et le canal de réception

Astuce : configurer les alertes dés l'inclusion d'un patient pour
ne rien manguer,

N EI W 0 Frangaks «

0

o ﬁfg f'jf

Hospdainaton don palblent

welt unbquament ki pibecds dont b dol prascistout

® )

< Filtrer la visualisation des patients

Dans les cantres avec plusieurs prascripteurs, tous |25 patients
peuvent étre visibles.

Ce filtre permet d'afficher uniguement les patients dont vous
etes prescripteur pour une navigation plus claire.

Preftl

1 0 Frangals -
)
) a‘f iﬁf
Ak e bakic ]
T e L e F L L
£ ben dont e =
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Seuls les utilisateurs qui ont le droit de « Gestion des profils et des utilisateurs » dans leur profil,
peuvent accéder a cet onglet « Profils et utilisateurs ». Nous préconisons que ce soit le référent

de I’établissement qui ait ce droit.

Pour un prescripteur libéral seul, il n’est pas nécessaire d’avoir cet onglet, il aura nativement tous
les droits et n’aura pas besoin de configurer les droits d’autres personnes.

Liste des droits et fonctionnalités associées :

Types de Nom du droit

Gestion des
profils et des X
Général utilisateurs

Installer les
patients /
Général Réinstaller

Activer la
visualisation X
des patients IC

Peut prescrire
la
télésurveillance

Inclure le
patient

Réinclure le
patient

Arréter le
patient

Déclarer un
événement X
(Hospitalisé,

Droit Droit
droit PS PNS

Définition

L'onglet « Utilisateurs et profils » est actif. On peut créer,
des utilisateurs et des profils et les modifier dans son
établissement

Possibilité d'installer le patient avec ce compte en
utilisant le mail et le mot de passe dans I'application
patient, affichage de la liste des patients a installer et
possibilité de cliquer sur le bouton « Réinstaller » de la
fiche patient (si on a acces a la fiche patient avec les
droits activer la visualisation cardio ou visualisation
néphro)

L'onglet « Patients » est visible avec uniquement les
patients cardio de I'établissement.
Acceés uniquement en visualisation de la fiche patient

Le nom du compte utilisateur apparait dans la liste
déroulante des prescripteurs de télésurveillance a
l'inclusion et a I'édition du patient. Il est possible
d'utiliser I'ordonnance présignée au nom de ce
prescripteur. Si l'utilisateur peut prescrire la TLS il a
d'office tous les autres droits liés a la patho.

Le bouton « Ajouter un patient » est disponible sur le
tableau de bord et sur la liste Patients

La liste des patients a renouveler est disponible sur le
tableau de bord. L'action Renouveler est disponible dans
le tableau de bord, dans les listes patients, on voit la
liste A renouveler, on voit le bandeau de
renouvellement, le bouton RENOUVELER est disponible
dans les listes patients on voit I'action Renouveler dans
le menu contextuel (3 petits points)

Acces au bouton "Arréter le suivi" dans le menu
contextuel de la fiche patient

Accés au bouton « + Evénement » qui permet de saisir
une absence, une hospitalisation ou un retour
d'hospitalisation
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‘_ absent,...)

Générer et
déposer une
ordonnance
(télésurveillanc
e, bio,
thérapeutiques.

)

Visualiser les
alertes
médicales

Prendre en
charge les
alertes
médicales

Envoi SMS

Consulter les
documents et
ordonnances

Importer un
document sur la
fiche patient

Modifier les
informations
administratives
du patient

Modifier les
informations
médicales du
patient

Acces au bouton « Générer une ordonnance » dans le
menu contextuel + téléverser une ordonnance dans
I'écran des semestres et dans l'inclusion de I'édition
patient

Visualiser I'onglet Alertes médicales, voir la liste des
alertes médicales dans cette liste ou sur la fiche patient
ou sur le tableau de bord, mais ne pas pouvoir les
prendre en charge

Visualiser I'onglet Alertes médicales, voir la liste des
alertes médicales dans cette liste ou sur la fiche patient
ou sur le tableau de bord, le bouton "prendre en charge"
est disponible

Acces a la petite bulle « SMS » permettant d'envoyer un
SMS depuis la plateforme au téléphone portable

Donne le droit en lecture des documents (section
document) et des ordonnances (section ordonnances,
acces a l'onglet des semestres) + dans l'espace
notification (sur le tableau de bord et dans l'onglet
Notifications) on voit I'espace Documents

Possiblité d'ajouter un document, ouvrir la visionneuse
de document et upload un document (section document)
et des ordonnances (section ordonnances, acces a
I'onglet des semestres) + dans I'espace notification (sur
le tableau de bord et dans I'onglet Notifications) on voit
I'espace Documents

Acces au bouton « Editer le patient » dans le menu
contextuel de la fiche patient, acces au bouton crayon
pour éditer le patient sur la section Identité, Contact et
Encadrement. Pour I'édition administrative seul les
onglets Identité, Contact et Utilisateurs liés aux patients
sont disponibles a I'édition

Acces au bouton « Editer le patient » dans le menu
contextuel de la fiche patient, acces au bouton crayon
pour éditer le patient dans la section période de suivi et
Données médicales. Pour I'édition médicale seul les
onglets Inclusion et Données médicales sont disponibles
a |'édition. Accés au bouton pour Ajouter les données
biologiques
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Visualiser les
éveénements
médicaux et
ajouter des
commentaires

Visualiser les
informatiques
techniques et
ajouter des
commentaires

Visualisation de
l'accompagnem
ent
thérapeutique

Ajouter des
séances
d'accompagne
ment
thérapeutique

Acces aux Commentaires dans I'espace Notifications sur
le tableau de bord et dans I'onglet Notifications. Acces
aux évenements médicaux de la fiche patient avec
possibilité d'ajouter un commentaire directement dans la
section ou avec +Commentaire

Acces aux Informations techniques de la fiche patient
avec possibilité d'ajouter un commentaire directement
dans la section ou avec +Commentaire

Acceés aux séances d’Accompagnement Thérapeutique.
On peut lire les séances mais on ne peut pas ajouter
une séance d'AT via le bouton +Séance AT (juste une
lecture de la section AT est disponible). On peut
cependant écrire un commentaire

Acceés aux séances d’/Accompagnement Thérapeutique.
On peut lire les séances mais et on peut ajouter un
commentaire directement dans la section ou avec le
bouton +Commentaire. On peut aussi ajouter une
séance d'AT via le bouton +Séance AT
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13. Nous contacter

En cas de question, vous pouvez contacter la société NEWCARD, Société par Actions
Simplifiée, au +33 3.20.14.7114

ﬁ Le siege social est situé au 236 Avenue Clément Ader 59118 Wambrechies, France.

MPC-NTU-PLTF-PS-BEL-00

Cette notice d'utilisation MPC-NTU-PLTF-PS-BEL-FR-00, créée le 15 avril 2026, peut étre amenée
a évoluer, en fonction des mises a jour de la plateforme. Si tel est le cas, nous ne manquerons
pas de vous en communiquer les modifications.

La solution 1 Minute pour mon cceur est un dispositif médical de classe | destiné a la télésurveillance de
l'insuffisance cardiaque. Fabriqué par Newcard, ce produit de santé réglementé porte, au titre de cette
réglementation, le marquage CE. Newcard met également a la disposition des patients du matériel en
complément du logiciel de télésurveillance, afin de faciliter la récolte et I'analyse des données. Ce
dispositif n’est pas un systéme d’urgence et doit étre utilisé conformément aux instructions figurant dans
la notice d'utilisation. Il est pris en charge a 100% par I'Assurance Maladie.

Siége social : Wambrechies - 821 766 961 - Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
Lille Métropole B.

Date de création : 18 mai 2026 - Image : Newcard - Ne pas jeter sur la voie publique -
MPR-NTU-PLTF-PS-BEL-00
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1. Welcome

Your practice/department has expressed an interest in using NEWCARD for remote patient
monitoring.

This user guide has been designed to guide you, step by step, through the process of getting
started with the platform.

Remote medical monitoring enables the early detection of signs that a chronic condition is
worsening, allowing complications to be anticipated and care to be adapted. It also allows for
closer monitoring of patients, thanks to the regular transmission of data from their homes. This
system is not a substitute for emergency care.

At Newcard, we place particular importance on personalised support, offering tailored care for
patients, carers and healthcare professionals.

Throughout your experience, you can count on the expertise and availability of our paramedical,
administrative and sales teams.

About the guide

The guide forms an integral part of the “1 Minute pour mon Coeur” (1 Minute for my Heart)
software (basic IUD-ID 3770034348MPC6G) and ‘1 Minute pour mes Reins” (1 Minute for my
Kidneys) software (basic IUD-ID 3770034348MPR7E). It provides a detailed overview of the
software, its configuration and how to use it. Its purpose is to help users understand how their

remote monitoring works and to support them throughout the process.

If required, a printed version can be provided on request by emailing https://newcard.io/contacts/
ou cardio@newcard.io.

There is no additional charge for this service, and the user manual will be delivered to you within
seven calendar days of receipt of your request.
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2. The basics of remote monitoring

Intended use of the solutions

e ‘1 Minute pour mon Cceur (1 Minute for my Heart) is a software-as-a-medical-device
solution designed for the remote monitoring of patients with chronic heart failure through

the collection, analysis, storage and visualisation of health data.’

Log in to the platform

You have access to the Newcard platform to register and monitor your patients remotely.
https://app.newcard.io

Your username is the email address you provided to us.

Note: eligibility criteria

%{‘3 Specific aspects in cardiology (heart failure):

Patients with chronic heart failure who meet the following eligibility criteria,
as defined within the remote monitoring programme:

o Hospitalisation for heart failure;
o OR Hospitalisation complicated by heart failure
e AND classified as NYHA class I, Il or IV following stabilisation of acute decompensation.

Contraindications: criteria for ineligibilit

Patients in any of the following situations are considered ineligible for remote monitoring:

e physical or mental inability on the part of the patient or carer to use the digital medical
telecare device and/or its data collection accessories, as determined by the doctor
wishing to include the patient in the medical telecare programme ;

e the patient’s refusal to provide the data required to monitor the actual use of the digital
health platform and to obtain individual or national real-world usage results ;

e the patient’s refusal to receive therapeutic support.

58


https://app.newcard.io

Description of the labelling / explanation of the symbols

Medical device
MD

Unique device identification code

UDI

I Name and address of the authorised manufacturer

Batch number

LOT

CE marking
Ce

I:E See the user guide

Trade reference

REF

Packaging and items not to be disposed of

Fragile

el =

Keep away from heat

o)/
2
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Precautions

6.

10.

This device is for personal use only.

The kit is on loan to you from Newcard for the duration of your remote monitoring. At the end of
your monitoring period, you are required to return the device as soon as possible and in the same
condition as when you received it. We would also be grateful if you could keep the original boxes
and packaging, as these will be useful when returning the equipment.

Privacy and security: Login credentials and passwords are strictly personal and must never be shared
with a third party. Users are advised to use a strong password, enable two-factor authentication
(2FA), and ensure their devices are protected in order to guarantee the confidentiality and security
of their data. Any suspicious or unauthorised use of the account must be reported promptly to the
relevant support team.

The Newcard service is not an emergency service; it is not intended to replace the intervention of
healthcare professionals. Recorded data or alerts are not read and interpreted instantly, but only
during the days and times specified by the remote monitoring operator. If you have a medical query
or your condition suddenly worsens, please contact a healthcare professional or dial 15.

Preventive and routine maintenance operations: Newcard may modify or adapt the NEWCARD app
or the Terms and Conditions of Use. In this case, you may need to update the app. In accordance
with the Terms and Conditions of Use, this update must be carried out as soon as possible.

Intended users

Newcard’s “1 minute pour mon coeur’ (1 minute for my Heart) platform is intended for use by:

- Healthcare professionals involved in the treatment and management of chronic heart
failure.

The patient app is intended for use by:

- Eligible patients with chronic heart failure.

Target patient groups

- Patients, both men and women, with chronic heart failure.

Clinical benefits

The purpose of telemonitoring is to enable a medical professional to remotely interpret the data
necessary for the medical follow-up of a patient and, if necessary, to make decisions relating to
their care. Using the Newcard software offers the following clinical benefits:

e Improved patient survival (reduced mortality)
(among patients with heart failure followed up via remote monitoring)

e Improved patient independence
(as part of remote monitoring for heart failure and kidney failure)
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Technical specifications and requirements

An internet connection is required to use the app.

- Logiciel 1 Minute pour mon ceeur :

Browser Compatible version

Google Chrome >126.0

Hardware

Desktop computer Screen size: minimum 17 inches with a resolution of 1920 x 1080 (Full
HD)

Laptop Screen size: minimum 15 inches with a resolution of 1920 x 1200 (Full
HD+)

Tablets Screen size: 10 inches with a resolution of 800 x 1280

Smartphones e Screen size 6.5 inches with a resolution of 412 x 915: for Android

e Screen size 6.5 inches with a resolution of 414 x 896: for iPhone.

Mobile operating Compatible version

system

Android =10

iOs =10

Hardware

Tablets Screen size: 10 inches with a resolution of 800 x 1280

Smartphones e Screen size 6.5 inches with a resolution of 412 x 915: for Android

e Screen size 6.5 inches with a resolution of 414 x 896: for iPhone.

In the event of a medical device vigilance incident

Any incident or potential serious incident that has resulted in, or could result in, the death or
serious deterioration in the health of a patient, user or third party involving Newcard’s services
must be reported immediately to Newcard at the following email address: contact@newcard.io
and to the competent authority (in France, the French National Agency for Medicines and
Health Products Safety — ANSM).

Residual risks

The software has no direct physical contact with the patient and poses no mechanical, electrical
or biological risk. The residual risks identified are of a technical or software-related nature;
although rare, they may, in certain situations, have an indirect impact on patient care. The main
residual risks associated with the use of this software are described below.

5. Appropriate technical and organisational measures have been put in place to ensure the
platform remains available. Despite these controls, there remains a residual risk that the
platform may be temporarily unavailable until it is restored (in the event of an internet
connection failure, a technical error, etc.).
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6. The platform incorporates mechanisms designed to ensure the reliability of the alerts it
generates. Nevertheless, a residual risk of alert errors—including, in particular, false
positives, false negatives, duplicates or alerts failing to appear—cannot be entirely ruled
out.

7. Despite the controls in place, errors may occur in the transmission of patient
measurements (failure to transmit data, or data that is inaccurate or unreliable).

8. Newcard has implemented appropriate cybersecurity measures to ensure the security of
all data transmitted. Nevertheless, a residual risk of loss, alteration or unauthorised access
to this data cannot be entirely ruled out. In all cases, Newcard is committed to
safeguarding users’ privacy and complying with applicable data protection regulations, in
particular the GDPR.

Patient inclusion
Patients are enrolled directly via the platform.
Once a patient has been enrolled, Newcard takes care of:

contact the patient;

organise training on how to use the equipment;

monitor compliance (ensuring measurements are taken regularly);
deal with any technical issues that may arise.

Handling alerts

Remote monitoring data and triggered alerts are directly accessible on the platform.
When an alert is triggered :

® you receive an email;
e a link takes you to the patient’s file;
e you decide on the course of treatment to follow.
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3. First time logging in to the platform

When you log in to the Newcard remote monitoring platform for the first time, simply enter your
login details.

You will then be asked to accept the Terms and Conditions of Use (T&Cs).

By accepting these T&Cs, you acknowledge that you have read and understood how the service
works and you agree to:

e Kkeep your login details confidential;
e use the platform for its intended purpose;
e not interfere with the proper functioning of the service.

The Terms and Conditions are available at any time in the ‘Documents’ tab of your profile.

Two-factor authentication

Two-factor authentication (2FA) enhances security when accessing Newcard by adding an
extra verification step on top of the password.

In light of the growing risks of phishing, data breaches and compromised login credentials, this
measure helps to protect the health data processed on the platform.

It is required on first login and then every fortnight by default for all users.

Login and two-factor authentication steps

1. Login

Log in using your email address and password.

Bienvenue !

V' PRO SANTE CONNECT
f
Email

NEWCARD —

Mot de passe Mot de passe oublié ?

“, 1 MINUTE POUR \[I 1 MINUTE POUR
MOon coelr meds
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2. Request for verification

A screen appears asking you to enter a verification code.

v 1 MINUTE POUR
MOV CoeiLi

NEWCARD

b

Bienvenue!

Veuillez saisir le code regu par mail
Code de vérification
000000
Recevoir un nouveau code
Faire confiance & cet appareil

Si vous cochez cette case, vous n'aurez pas besoin de
ressaisir le code d'authentification a chaque connexion

3. Receipt of the code
A 6-digit code will be sent to you by email.

M Gmail Q

«
/ Nouveau message

& Boite de réception
% Messages suivis o
@ Enattente

B> Messages envoyés

» D Catégories

~  Plus
Libellés =+
® check hubspot 390
®  Mails staging 2452
® Snyk 238

label:mails-staging X F

® Actif ~

R 0§ B 0 @ B O ¢

Newcard - votre code de vérification Malsstaging =

Newcard contact@n

A moi, n.soares, rkolkovskis, a.elong, z.ralamboarisoa, f.rousseaux v

card.io yia bne3 mailjet.com

e

Bonjour,
Pour finaliser votre connexion, veuillez utiliser le code de vérification 4 usage unique ci-dessous :

Code : 198654
Ce code est valable pendant 1 heure.

Sl vous n'étes pas a l'origine de cette demande, vous pouvez ignorer ce message en toute sécurité.
Pour des raisons de sécurité, ne partagez jamais ce code avec qui gue ce soit.

Cordialement,
L'équipe de Newcard

@ @ # 4

15ur 2573

09:38 (il ya 0 minute) ¥y

4,

Enter the code

Enter this code to confirm your access

v 1 MINUTE POUR
MOW COoelLr

NEWCARD

Bienvenue!

Veuillez saisir le code regu par mail

Code de vérification
198654

Recevoir un nouveau code

Faire confiance & cet appareil

Si vous cochez cette case, vous n'aurez pas besoin de

ressaisir le code d'authentification a chaque connexion

1 MINUTE UR
S e

CON




5. Access to the platform

Your login has been verified.
You can now access the Newcard platform securely

Frequency of checks

By default, two-factor authentication is required every 15 days. You can adjust this frequency

(from 1to 30 days) in your profile, under the “Settings” section.

Profile

Identity Security Configuration TLS Prescriptions Documents Default Unit

NOTIFICATIONS

-
N
2
a

[ ]
LS

° Medical Alerts
-

Patient Hospitalization
FILTERS

Only see patients where I am the prescriber

AUTHENTIFICATION

Duration of validity of the two-factor 15 days v
authentication

EE English ~
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4. Overview of the platform

The platform is a digital tool that allows you to access your patients’ data and view alerts. You will
also find a list of healthcare professionals involved in the remote monitoring of your patients.

a. Dashboard
On the platform’s login page, you will be taken to the remote monitoring platform’s dashboard.

EE Dashboard ADD A PATIENT

Hello, Dognin Elisa

Medical Alerts VIEW ALL (6) Patients to install

18/03/2026

- Patients to install
) DuroNTLctad e
)y

k‘/ Tension very high

DUMONT Liétald
18/03/2026
Moderate increase in blood pressure

MEYER Ascension
18/03/2026
Tension very high

|

Patients to renew Patient Statistics

Agathe Blanc -85524/01663 E=l 2. 2,
585 21

Heoise Nicolas 33631065557 BT || Ficvsincuaes | | Fotomsspatens
Y

Séverine Moreau -33474589462 El X
6

Adalbald Frangois 335121689 m Avwaiting training

Your demo patient 2 oo

=) FELIXMehdi  co
@ Active

This way, you can easily find :

The button to add a patient,

v/ Current medical alerts,

v/ The list of patients to be admitted
v/ The number of patients enrolled,
v/ The number of

v/ The list of your ‘demo’ patients.

All these links are clickable and will take you directly to the relevant pages. These items can also
be found in the categories on the sidebar of your platform.

o Please note: some sections are conditional and are displayed or hidden depending on the
permissions assigned to each user. As a result, the dashboard may vary from one user to
another.

o = For further details on managing accounts and user rights, please refer to section 11 of this
guide.

In this example, we outline a configuration with full access (a user with all permissions).
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b. Feature sidebar

El Searc ADD APATIENT
f Dashboard in Elisa

8 Medical Alerts .

A Notifications
1T Liétald

&. Patients

Very High

& Profiles and Users

1T Liétald

@ Help

Moderate Blood Pressure

Ascension

Very High

Patient Statistics

+33324701653 m ° °
‘ CH Valenciennes. A 3
+33691065557
(® Etisa Dogni ' m Included Patients Monitored Patients
Referent Cardiologist °
[> Logout 6
433151411689 [ renew | Pending Action

The sidebar contains various categories of features.
Please note: Access to the tabs depends on the permissions assigned to each user (with the

exception of the Dashboard and Help, which are accessible to everyone). As a result, the
sidebar may vary from one user to another.

For example :

e Only users with the ‘Profile and User Management’ permission can access the ‘Profiles

and Users’ tab. We recommend assigning this permission to the school’s designated
contact person.t.

e Only users with billing permissions can access the ‘Billing’ tab.

e etc.

o = For further details on managing accounts and user rights, please refer
to section 11 of this guide.
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Overview of the different tabs

When you click on one of the categories in the sidebar, you are taken to the corresponding tab,
which gives you access to a specific feature of the platform.

= ¥ rewcARD Dashboard

A Dashboard

Hello, Dognin Elisa

| Alerts

Medical Alerts
Notifications i =
J T, DUMONT Liétald
. "% 18/03/2026
% Patients = Very high blood pressure
DUMONT Liétald
18/03/2026

Moderate blood pressure increase

MEYER Ascension
18/03/2026
Tension trés haute

Patients to renew
Agathe Blanc
Héloise Nicolas

Séverine Moreau

Adalbald Frangois
iologist
Your demo patient

[= Logout
i 2]

FELIX Mehdi

Active

+33324701653

+33697065557

433474589442

+33151411689

SEE ALL (6)

ADD A PATIENT

Patient Statistics
[ ] L]
“n =~/
585 216
Patients included Monitored Patients
[ ]
-
En attente de Awaiting training
formation

Monitored

6. The ‘Medical Alerts’ tab allows you to view all your current potential alerts and provides

an overview of these alerts.

Medical Alerts Search X (-

Al 6 ToTakeCharge 4 ManagementinProgress 2 Tompleted 1526

Showing element 1 to 6 of 6

ALERT  FULL NAME STATUS LAST TAKEN RISE EN CHARGE
)  DUMONTLiétald Triggered 18/03/2026
DUMONT Liétald Triggered 18/03/2026
@ MEYER Ascension Triggered 18/03/2026
MEYER Ascension Triggered 18/03/2026
PIERRE Joélle In Progress 24/02/2026
MICHEL Agathon In Progress 05/02/2026

VIEWED BY SPECIALIST

20/01/2026

20/01/2026

27/01/2025

27/01/2025

09/02/2026

09/02/2026

TRIGGERED BY

Very High Blood Pressure

Moderate Blood Pressure Rise

Moderate Blood Pressure Rise

Moderate Blood Pressure Rise

Very Gradual Weight Gain

Clinical Degradation

ACTIONS

MANAGEMENT IN PROGRESS

MANAGEMENT IN PROGRESS

b n”
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e = See section 9 for further information

7. The ‘Notifications’ tab allows you to interact with Newcard and receive alerts about any
new information concerning your patients (lab results, comments, documents, etc.).
= Notifications Search.

Tous 12 Commentaires 1 Bilansbios 1 Documents 10

ALERTE NAME, SURNAME TYPE NOTIFICATION DATE

ACTIONS

BARBIER Gueniévre . Comments 19/03/2026 PROCESS

BARBIER Guenidvre UL BioRecords 19/03/2026
BARON Antonin B Documents 19/03/2026
BARON Antonin B Documents 19/03/2026
BARON Antonin B Documents 19/03/2026
AUBRY Lothaire B Documents 19/03/2026
AUBRY Lothaire B Documents 19/03/2026
AUBRY Lothaire [ Documents 19/03/2026

8. The* " tab lists all the patients you are managing, whether they are awaiting

training, currently being monitored, due for renewal, or deactivated.Using the search bar,
you can search for a patient directly by name.

Patients Search @ 8 Allmedicalstates Add a patient

All 585 Awaiting training 6 Followed 216 Torenew 93 Installation in progress 0 Deactivated 363
ALERT NAME, FIRST NAME 11 TELEPHONE STATE SPECIALIST INCLUSION DATE 14 ACTION(S)

ADAM Agrippin 33355739636 Followed  MERCIER Thomas 11/02/2025 /

Deactivated

ADAY Archibald +33348900875 Followed  MERCIER Thomas 22/09/2025 /s

Deactivated

jc"l‘:‘v";""“ 433172153060 Followed  MERCIER Thomas 12/08/2025 m /’

i‘;’:j’;““‘"“" 433640606022 Followed  PINCHON Emilie 21/08/2025 m 7/

ﬁ?x’; hapiells 433642566865 Followed  DOGNIN Elisa 14/09/2025 m /

ANDRE Artalrne 433322279053 Followed  MERCIER Thomas 08/09/2023 /s

Deactivated

ADRE A e 433167761925 Followed  MERCIER Thomas 13/08/2025 RENEW ’

::"’V';E Judicast 433579767604 Followed MERCIER Thomas 21/09/2025 m /

‘QR"APD Auaye 433574120764 Followed ~ MERCIER Thomas 12/11/2022 Vd
eactivated

ARNAUD Charlaine ,

st +33197703678 Followed  MERCIER Thomas 17/11/2022 /

Shawingitem 1 to 10 0of 585 2345 .5 »
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"
This button aIIows you to edit your patient’s key details, namely their registration details,

personal details, contact information and medical records.

You can also filter your patients by their medical condition using the drop-down menu at the top

of your screen, next to the search bar.

Patients Search % &%  Allmedical states
All medical states

Tous 585 Awaiting training 6 Monitored 2 Installation in progress 0 Deactivated 363
Hospitalized
ALERT LAST NAME, FIRST NAME 4 Absence ETATE SPECIALIST INCLUSION DATE 4
- Back from hospitalization

ADAM Agrippin

Besctiated Back from an absence Follow-up MERCIER Thomas 11/02/2025

ADAM Archibald

rehibal +33348900875 Follow-up  MERCIER Thomas 22/09/2025

Deactivated

If you wish to view a patient’s medical record, simply click on the relevant row.

v

9. The ‘Profiles and Users’ tab allows you to manage user accounts and permissions within
your organisation (creation, modification, deactivation).

It enables you to organise access rights according to your needs, including for non-medical staff.

For a self-employed prescriber working alone, this tab is generally not required, except in cases
of collaboration (secretarial support, billing, etc.).

1l

Profile and User Management

Users Profiles

a n » B

FIRST NAME LAST NAME FROFILE
DOGNIN ELISA Referent Cardiologist
Active i

= *
2?1;»1?“ & Billing Manager
FRUCHART BRUNO o ology N
FRIG) &5 Cardiology Nurse
:;RCIER THOMAS 2P Cardiologue

ive
NICOLAS SIMON ® Billi
pcs & Billing Manager
PERRARD VERONIQUE 9 Cardiologue
Active
PlM_CHDN EMILIE 9 cardiologue
Active
REFERENT LECLERC SA Cardiologue référent
Active

ADD A CAREGIVING USER ADD A NON-CAREGIVING USER

EMAIL

edogninschnewcard@newcard.io

tdomitest2@newcard.io

mercier-@ch-valenciennes.fr

simon_nicolas@user.ncd

veronique.comp@newcard o

pinchon-e@ch-valenciennes.fr

leclercsa.Leroux@user.ncd

‘ o = See section 11 for further information.

PHONE

l

!

+33321682295

+33650505050

!

!

!

+33327143041

ACTIONS

@

@

®@

®

@

®

®
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10. The ‘Help’ tab gives you access to the Newcard help section, which is divided into two
categories (cardiology and nephrology), where you will find the information you need to

help you use the platform.

= Y ewowo

Dashboard Searct

Good Morning, Dognin Elisa

Medical Alerts

DUMONT Liétald
18/03/2026
wvery high blood pressure

DUMONT Liétald
18/03/2026
Moderate rise in blood pressure

VIEW ALL (6)

MEYER Ascension
18/03/2026
Very high blood pressure

Patients to Renew

Agathe Bianc +33324701653
Héloise Nicolas +33691065557
Séverine Moreau +334745689462
Adalbald Frangois +33151411683

Your demo patient

=] Logout

o FELIX Mehdi oewo
Active

y SERVICES = NEWS + LEARNMORE +« CAREER +« CONTACTS

CARDIOLOGY HELP CENTER

RENEW

NEPHROLOGY HELP CENTER

ADD A PATIENT

Patient Statistics

® o
A =/
585 216

Patients included Patients followed

..
3

6

Pending training

Follow-up

MEDICAL PLATFORM

7

A oevo



c. Changes to personal data

To access your personal data, click on your name at the very bottom of the left-hand sidebar.
This will take you to a tab where you can edit your key details, such as:

Your username,

Your password,

Legal and regulatory documents such as the Terms of Service, legal notices, privacy
policy and CE marking label,

e And the default units for reading biological data.

D)

S English =

Identity I r Security ' Configuration | Documents I I Default Unit I

Last Name* First Name"

dognin elisa

Primary Email* Secondary Email

e.dognin¢chnewcard@newcard.io

RPPS Number* Numéro CDOM/ADELI/AM®
RPPS Number* CDOM/ADELI/AM Number®
Phone Number* Date of Birth
-
Preferred Language Category®
S English
Profession® Specialty*

Any changes made to your profile must be saved using the button at the bottom of each page.
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12. Identity

This tab allows you to edit your account details: surname, first name, postal address and email
address.

=  Profile Efftngiish ~ |
| SenndNN |
Last Name* First Name*
dognin elisa
Primary Email* Secondary Email

e dogninichnewcard@newcard.jo

RPPS Number* COOM/ADELI/AM Number*
Fhone Nurmber® Date of Birth
-
Prefered Language Category®
= fnglish i
Profession® Specialty”

13. Safety

This section allows you to change your password. You will then need to save these changes by

clicking on

= Profile
Security
Current password
........... ®
New password Confirmation
(o} (o]
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14.

This section allows you to specify the types of alerts you wish to receive, as well as the channel
through which you wish to receive them.

For centres, it also allows you to filter the list of patients so that you can view only those for whom
you are the prescriber.

Profile

Identity Security Configuration Documen ts Default Unit

NOTIFICATIONS

& \<\;0\
<& o ©
& & S
< &
Medical Alerts
Patient Hospitalization
FILTERS
View only patients for whom | am the prescriber

15. Documents

This section contains Newcard’s regulatory documents: the Terms and Conditions, the Legal
Notice, the regulatory label for CE marking, and the Privacy Policy.

= Profile EfE English -
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16. Default unit

When entering and viewing your patient’s biological data, you can select your preferred default
units.

= Profile SE English -
Identity Security Cenfiguration Documents
Creatinine Potassium (K+)
mg/L v mEg/L v
Sodium (Na#) Bicarbonates or Alkaline Reserve (HCO3-)
mEg/L v mEq/L v
Hemoglobin Platelets or Thrombocytes
gdL ~ elements/mm3 v
Glucose Total Cholesterol
gL ¥ gL ¥
LoLe Triglycerides
g * gn ¥
Total Bilirubin Calcium
mg/L v mg/L -
Phosphorus 24h Proteinuria
mg/L v mg/24h ¥
Spot Proteinuria Urea
ma/g v gn v
Magnesium ALR: Albuminuria / Creatininuria Ratio

d. Access the help section

The ‘Help’ tab gives you access to the Newcard help section, which is divided into two categories
(cardiology and nephrology), where you will find the information you need to help you use the
platform.

Welcome to our Newcard Help Center

Accede to all the essential resources to manage your activities with ease and optimize
your experience.

Choose a topic from the categories below to explore FAQs, detailed tutorials, and
practical ing i ized by theme for clear and intuitive
navigation, designed to answer your questions quickly and support you at every stage.

@ ] g
r « « )
Track your patient's billing Include a patient Renew a patient Newcard shortcut on your
phone
> e > ki
o «. a2
Multi-user Newcard Take an alert Export all patient data to Export a remote monitoring
management system Excel report
> > > >

s il &)

‘Change or recover your Patient pathway Record medical events Upload documents to a
nacewnr; natiant'e fila

Each tab contains an FAQ, a video tutorial and a downloadable document to guide you through
the platform’s various features.
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Newicard Help Center . Include a patient

Include a heart failure patient

Welcome to the page dedicated to including a heart failure patient!
Here you will find all the resources to SUpport you at every stage, with answers to your questions, a tutorial, and documents.

FAQ TuTO

Your most frequent questions, simply answered. A practical video for including a patient.
‘What are the eligibility criteria for remote monitoring? bl

DOCUMENTS

Find documents to download for a summary of all the stages and additional tips for including a patient.

PRACTICAL [ 1 MINUTE TO INCLUDE

¢ Stagel: Add a patient

= Log n to the Neweard medicsi plattorm.

= Cliek an the IR in the appar tight of pour dashboard,
+ The Tacinde "

- 23,408

¢ Stage Z Patient eandent

o Stage 3: Flil in the data in each field.

T LI

-
28

— =

@ Staoe 2 Finallzation



5. Inclusion of a patient

The implementation of remote monitoring for a patient is subject to compliance with the eligibility
criteria set out in the standard terms and conditions.

ADD A PATIENT

To add a patient to the platform, start by clicking the button in the top
right-hand corner of your dashboard.

¥ NEWCARD Dashboard Search
Dashboard Hello, Dognin Elisa
Medical Alerts VIEW ALL (6)
),  DUMONT Liétald
| 18/03/2026
2 very high tension
DUMONT Liétald
18/03/2026
Hausse modérée de tension artérielle
W, MEYER Ascension
M 18/03/2026
S very high tension
Patients for renewal Patient Statistics
Agathe Blanc +33324701653 m N 2
A 585 216
Hdloles calae 433651065557 GplltE Patients inclus Patients monitored
.
Séverine Moreau +33474589462 RENEW b
Adalbald Frangois +33151411689 In waiting list of training

Your demo patient & oevo

) FELIX Mehdi | pewo.
Active

Monitoring
Suivi

Specific features of cardiology inclusion

A window will open on the right-hand side of your screen. There are five fields to complete, all of
which are mandatory, in order to finalise the patient’s registration.

i 9 MEDICALDATA @ . coMMENT O
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Enroll a new patient within the f

 of the INAMI ag|

Kit Balance Tensiometer Mobile application

E PATIENT IDENTITY
Last Name*
MALE  FEMALE  UNDETERMINED

Consent given by the patient*

[Jj MEDICAL DATA

Current rhythm* v

Initial weight (kg)*

s
&I’ TELEMONITORING PRESCRIPTION

Barre et Royer

o Please note: A prescription is not required for patients covered by the INAMI.

First Name*

Date of birth*

Pacing*

Systolic function (%)

FERNANDEZ Gaspard

Prescription required for billing.
Drag and drop the prescription here or click.

Maiden name

NISS*

J PATIENT CONTACT

11 - Mobile*
or

11~ Landline*
Email

Address, CP, City

Spoken language

English v

- COMMENT

Useful information for your patient's
journey
Example: hospitalized patient,

details about the patient's entourage,

contact of the self-employed nurse

ENROLL

INCLUDE
Once you have entered this information, click to _ complete the addition.

A confirmation message will appear.

You have two options:

e “Complete enrolment”: the patient is immediately added to the Newcard platform and
appears in the list of patients awaiting training. Once enrolled, NEWCARD will contact

them and provide them with the necessary equipment.

e “Complete details”: you are redirected to the patient’s detailed profile

To help Newcard, complete the

information.

Otherwise, Newcard will take over.

CCOMPLETE THE INFORMATION FINISH THE INCLUSION

78



Please complete the details

Patient Edition TYPE OF INCLUSION

© Inclusion within the framework of the INAMI convention:

| 1. INCLUSION v = Hospitalization for a flare-up of heart failure;
2. IDENTITY . gerently in NYHA class 2 or higher,
3. CONTACT Consent given by the patient
4. MEDICAL DATA TELEMONITORING PRESCRIPTION *

5. USERS LINKED TO PATIENT . . . .
Patient's telemonitoring prescriber*

FERNANDEZ Gaspard

Telemonitoring prescription to be dated 16/04/2026

[+

Add your telemonitoring prescription
model here.
Drag and drop a file or click.

DOCUMENTS TO DOWNLOAD

B  IC Prescription for inclusion Consent Form... car

KIT

Balance Tensiometer Mobile application o

CANCEL EDIT

If you choose to add further details, a new window will open, allowing you to provide more
detailed information about your patient’s inclusion criteria. If you choose to add further details,
you will see the same five tabs:

® Inclusion

e |dentity

e Contact

e Medical data

e Related users

Once you have finished, click ‘Edit’ to save your changes. Your patient is now added to the list of
all your patients and can be easily accessed there.

In the full registration process, you can download the consent form to give to the patient and
have them sign it.

DOCUMENTS TO DOWNLOAD

IR Inclusion Prescription

Consent form...
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Tab 2 - Identity

Patient Edit

+ 1. INCLUSION
2. IDENTITY
3. CONTACT
4. MEDICAL DATA

5. USERS LINKED TO THE PATIENT

e Please provide: gender, surname, first name, birth name, date of birth, NISS.

IDENTITY

NISS

Sex*
(NI FEMALE  UNDETERMINED

Used name*

michel

Birth de naissance*

Michel

Date of birth*

13/02/2020

SEACEY

IPP Registration Number

Used first name*

bouzou

Birth first name(s)*

Bouzou

NEXT STEP ?
Click on

Tab 3 — Patient contact

Patient Edition

1. INCLUSION

2. IDENTITY

3. CONTACT

4. MEDICAL DATA

5. PATIENT-RELATED USERS

e Mobile and landline numbers (if available)

IDENTITY
Mobile*

B~ +32487989577

Address*

Specify a location

Spoken language

French

EMERGENCY CONTACT

Name

Email

CANCEL EDIT

Landline*

or -

e Email address and full postal address
e Contact person in case of absence (with link)

st birth first name

Charles

Email

Telephone

Relationship

Other phone
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. NEXT STEP ?
Slckcon L LEDEE D]

Tabs 4 & 5 — Medical details

e Please complete the mandatory and optional medical details for the patient’s follow-up.
Patient Edition NYHA/BNP
NYHA
1.INCLUSION . 1234 Enhanced vigilance
: 'CZE::A'Z BNP (pg/mL) or NT-pro BNP

4. MEDICAL DATA

5. PATIENT-RELATED USERS
DONNEES MEDICALES.

Taille* (cm) Poids initial (kg)* Fonction systolique (%)
85
Diabetes HTA Respiratory impairment  Chroni i é ther i ACEI / sartans Diuretics

Anti-aldosterone Sacubitil Gliflozine History of supraventstricular thythm disorders

our [[RREEEN won our [[RSTEEN won our [[EREEEE won [ weonnu BT

Current rhythm Renal insufficiency (clearance in ml/min)
P TROUBLESV NON | <30 3060 >60
Pacemaker

non [ETTECTRUSETMN pACEMAKER  LIFEVEST
canceL TS

. NEXT STEP ?
Click on after _ each tab.

Tab 7 — Linked users

e The centre and the referring doctor have already been entered.

e Add other professionals if necessary: registered nurse, another nephrologist,
administrative staff, etc.
Patient Edition PATIENT-RELATED USERS

Healthcare Institution* Patient’s Remote Monitoring Prescriber*

1. INCLUSION

Barre et Royer FERNANDEZ Gaspard
2. IDENTITY
Healthcare or Administrative Staff
3. CONTACT
TR ksearch for a user

5. PATIENT-RELATED USERS
Poirier France Remote Monitoring Nurse in Cardiology >

CANCEL EDIT

.. . INCLUDE
Once you've finished, click on _

Your patient is now included in and can be viewed within the list of all your patients.
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6. Patient list

The Patients list makes it easy to navigate between patient records. It allows you to quickly find
a specific patient, or view a list of patients due for a follow-up appointment, for example.

The ‘Patients’ tab will be visible if your profile permissions include ‘View heart failure patients’.

= ')f NEWCARD Patients Search 2 &) AllMedical Conditions

Dashboard

All 90 Awaiting Training 13 Follow-ups 37 ToRenaw 3 Installation in Progress 0 Deactivated 40
Medical Alerts
sl ALERT LAST NAME, FIRST NAME ol PHONE STATUS SPECIALIST INCLUSION DATE & ACTION(S)

Motifications . .
STET O +33655020811  Absence | CARD Hospital 17/01/2026 /s
Active Centre Referrer

Patients ¢
Z-TEST FAKE Ssnum NEWCARD Hospital »
Actha +33628661220  Absence o L 13/01/2026 ’
Z-TEST Alexis NEWCARD Hospital "
Active +33626648912  Absence SO L 19/01/2026 7’
Z-TFS’T Apple Sans Tensio 433619788139 Absence NEWCARD Hospital 01/02/2026 e
Active Centre Referrer
ZTEST Apple2 133626644234 Absence o oARD Hospital 13/01/2026 7
Active Centre Referrer

NEWCARD Hospl N N aosts 433659520811 Absence o oo Hospital 19/01/2026 /s

Active Centre Referrer

NEWCARD Hospital . .

Centre : Z-TEST Eliott 33657575757  Absence CWCARD Hospital 19/01/2026 Vg

Referrer [ Referring Active Centre Referrer

f;ardiulugist

; "
Log Out Active ot Rarear 05/10/2025 Enm -

Z-TEST Google NEWCARD Hospital

+33659520811 Absence

The list of patients being monitored is displayed by default:

Other filters are also available, such as: search by patient’s surname or first name, filter by
medical condition, or filter by stage for patients with kidney failure (stage IV, V or transplant
recipients).

Almost all lists are sorted alphabetically by default, but it is entirely possible to sort them by date

DATE OF INCLUSION 4
of inclusion by clicking on the arrow to the right of the inclusion date

The ‘All’ patient list includes patients in all different statuses (Setup in progress, Awaiting training,
Under monitoring, Deactivated).

The ‘Awaiting training’ patient list includes all patients who have just been added and have not
yet taken any measurements.

The list of patients ‘Under installation’ includes all patients whose monitoring had been stopped
and who are currently being re-equipped.

The list of patients ‘Monitored’ includes all patients who have taken measurements.

The list of patients ‘Deactivated’ includes all patients for whom monitoring has been stopped
(exclusion from criteria, death, request to stop from the patient, etc.)

The list of patients ‘To be renewed’ includes all patients requiring renewal: the prescription’s
expiry date is within 30 days or less, or the prescription’s expiry date has already passed. Here,
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the list is sorted chronologically: the first entry corresponds to the renewal due earliest. A ‘Renew’
button is directly available in this list.

If you are authorised to add patients, the button ADD PATIENT is also available from

this tab.

7. The patient record

The patient record is the key tool for monitoring your patients remotely. On this record, you will
find the data regularly transmitted by the patient, the history of their alerts, periods of
hospitalisation or absence, and the period of remote monitoring. It is also on the patient record
that you can log the resolution of an alert and note any changes to the patient’s medical details
or treatment. The patient record is displayed differently depending on the patient’s condition,
particularly in the data access section. Furthermore, the actions available depend on the
permissions associated with the user’s profile (see 11. Profile and User Management).

a. Administrative information

You will find all the essential information for patient care in the column on the
right-hand side of your screen.

Monitoring Period Ve You will find:

INCLUSION IN PROGRESS

15/12/2025
END OF MONITORING e The follow-up period, including the

12/06/2026 start date and the end date of
follow-up,

e A copy of the current remote
monitoring prescription,

e The date on which the patient

PRESCRIPTION
Prescription
TERMS & CONDITIONS ACCEPTED

10/12/2025 accepted the Terms and Conditions,
e Any documents you have attached to

your patient’s file,

Documents e The patient summary, including their

LABREPORTS @) contggt details and medical
condition,

MEDICAL REPORTS @) e The healthcare team, with a summary

TREATMENTS @) of the healthcare professionals

DIAGNOSTIC IMAGES involved in their remote monitoring,

OTHERS @ e The history of remote monitoring

prescriptions.

Identity Vg

STATUS
Absent Active IV
SEX *

Female
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»

This button 7’ allows you to edit your patient’s key details, such as:

e Their personal details,
e Their identity,
e Their contact details,

DATE OF BIRTH *

16/02/1999 - 27 years

INST. REF.

RA-38bf

NEW INST. REF.

b74-38bf

NIR National 1D

299020427753884

CODE OF THE AFFILIATED ORGANIZATION

BILLING CODE
AVERAGE DELAY BETWEEN DOSES
4.8 day(s)

Contact 4

MOBILE

+33293978094 D
LANDLINE

+33628151731

EMAIL
Amaranthe33@Patient.Ncd
ADDRESS

109 Rue Vidal Du Sommerard 57231
Chambérv

Alose.Jacquet56@Patient.Ncd

TELEPHONE
+33 771844208

NATURE OF THE RELATIONSHIP
Other

OTHER RELATIONSHIP TYPE
Friend

Supervision 4

¢ % HEALTHCARE FACILITY
PRACTICE OF DR REY FLORIAN

€% TLS PRESCRIBER
REY Florian

o INSTALLER
Official Installer

TLS Prescriptions 7

Prescription 18/06/2025
Prescription 20/12/2024
Prescription 05/06/2024
Prescription 08/12/2023
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b. Alert in progress

You will find details of the alerts at the top of the relevant patient’s record. You can use the
platform to indicate the actions you have taken to resolve the alert.

0 =For this, please refer to Section 9: Alert Management. You will then find this information in your
patient’s medical history.

Alerte 2 05/03/2026
Tension supérieure a 200

c. Access to remote monitoring data

If you are a non-clinical user, you do not have access to the various charts containing medical
data, but you do have access to this chart, which shows whether or not the patient has taken
their measurements:

Measurements 1 WEEK 1 MONTH 3 MONTHS

Measurement Taking @ead A=

MEASUREMENT
TAKING

16 Jan 24 Jan Feb'26 08 Feb

If you are a healthcare professional:

e Patients with heart failure have a weight graph, a blood pressure graph, a heart rate graph
and a symptoms graph.

e Patients with kidney failure (stage IV, stage V and transplant recipients) have a serum
creatinine graph, a blood pressure graph, a weight graph and their responses to the two
questions asked of the user.
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By using the function

1D All data

You can see the time the measurement was taken,

as well as any measurements that have been excluded because they were deemed outliers.

On the graphs, for each measurement, you can see whether it was taken manually by the patient
or entered manually by Newcard. If nothing is indicated, it means the measurement was taken
using a connected device (blood pressure monitor or scales).

21/10/2025

simultaneously:

On the patient record, you can view the following graphs

® systolic: 125

@ Diastolic: 60
Manual entry

Weight,
Blood pressure,
Heart rate
e  Symptom monitoring:
Each time a reading is taken, the patient can
choose “| feel the same

|”

as usua

or “| feel worse than yesterday”.

>

> |f the patient feels worse than
yesterday, a list of symptoms
appears:
o I'm coughing more
o I'm more out of breath
o I'm using an extra pillow
when | sleep
o I'm more tired
o My ankles are more
swollen
o Nothing to report
If the patient feels as normal,
the measurement is complete

Measurements B Alldata

eeic [RETUINEN 9 MONTH

25/03/2020 - 25700/202 [

CIERCR =

25 /_/— y -\ _~
N4 \/\\ ///\“‘/\/

WEIGHT:109.9 KG

104

Apr'24 Aprs Apri6 Apr2a

oasa=
Er = _I | [
PRESSURE:
Ze ollni ol
l
ENQRNRRRNRRE 255§ «fRARANIL-
Apr'24 Apr8 Aprié Apr24
0 QY A=
HEART RATE:69
BPM
[ — /*\/\—___—/\/ e

Reported Symptoms =

1am more short of breath I I I

Apri2a Aprs Apris Aor2a

So, if the indicator is blue, this means that the patient has replied ‘I feel as usual’ or ‘Nothing to
report’, or has not selected that symptom from the list. If it is red, the patient has selected that
particular symptom.

You can adjust the data display period by holding down the left mouse button on one of the

graphs. Then, drag the cursor to change the period.

All the graphs are linked, so the period you select will be applied to each of them.

You can also select a predefined period at the top of the patient record, above the first graph
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For the weight, blood pressure and heart rate graphs, you can view the date/time and
measurement value in a tooltip.

You can adjust the data display period by holding down the left mouse button on one of the
graphs. Then, drag the cursor to change the period.

All the graphs are linked, so the period you select will change on each of them.

You can also select a predefined period at the top of the patient record, above the first graph.
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d. Visualisation of medical and biological data

Display of medical data

If the data has not been entered, it will not appear in this box.

Medical Data
17/02/2026

PRESCRIPTION DATE
17/02/2026

HYPERTENSION
No

HISTORY OF
SUPRAVENTRICULAR
ARRHYTHMIA

No

ACE INHIBITORS / ARES
Yes

SHOW MORE

NYHA
2

DIABETES
No

CURRENT RHYTHM
Sinus

DIURETICS
Yes

Visualisation of biological data

NT-PROBNP
3460 pg/mL

CHRONIC ANEMIA
No

CARDIAC DEVICE
Pacemaker

MRA (MINERALOCORTICOID
RECEPTOR ANTAGONIST)

No

F 4
HEIGHT EJECTION FRACTION
186 cm 63 %
RESPIRATORY IMPAIRMENT  RENAL IMPAIRMENT
No Clearance 30 - 60
BETA-BLOCKER OTHER BRADYCARDIC AGENT
Yes No
SACUBITRIL SGLT2 INHIBITOR
No Yes

Biochemical test results are displayed at the bottom of the patient record in a table organised by
test date. Use the arrows to scroll back through the history of biochemical test results.

Biological Data + V4
ANALYSIS DATE* 27/01/2026 31/10/2025
TRANSMISSION DATE 27/01/2026 31/10/2025
SOURCE APICRYPT INCLUSION
CRIEATININE - 22.04
mg/
eGFR (CKD-EPI) "
mb/minf1.73 m?
eGFR (MDRD) 29
ml/minf1.73 m?
1.>4I|-.l.:F.'ROTEINURIA 200
POTASSIUM (K+) 539
meq)l
SODIUM (NA+) 138

meqyl

SHOW MORE



Only the data that has been entered is displayed.

Biological data may come from a number of sources:

Newcard: data entered by a Newcard nurse.
Patient: data entered into the mobile app by the patient
User: data entered by a user at the healthcare facility
Enrolment: data entered by the prescriber when the patient is enrolled.

To add biological data, click either the ‘Add biological data’ button in the action menu or the

+

button

here.

To edit them, you can use the pencil icon. Don’t forget to click Save at the bottom of the page to
save your changes.

Biological Data
Modification

NEW RECORD
I 27/01/2026

31/10/2025

Analysis Date™
{ 7/01/2026)

Creatinine

22,7

eGFR (MDRD)
Spot Urine Protein
Potassium (K+)

5,39

Bicarbonates or Alkali Reserve (HCO3-)

Hematuria

vEs m e

mg/L

ml/min/1.73 m*

mg/g

mEg/L

mEg/L

eGFR (CKD-EP)

24h Proteinuria

UACR: Uring Albumin/Creatinine Ratio

Sodium (Na+)

138

Hematuria

Uric Acid

You can change the default units in your profile:

— ‘/ MEWCARD
Dashboard
Medical Alerts
Notifications

_ Patients
Frofiles & Users

I Help

| crnewcaro

@ Ch Newcard Referent

Referring Cardiologist

[ Llogout

Profile

Creatinine
pmol/L
Sodium (Na+)
mmal/L
Hemoglobin
g/dL
Glucose
mmol/L
LDLe
mmel/L
Total Bilirubin
mgiL

Phosphorus

Potassium (K+)

mEq/L ~

Bicarbonates or Alkaline Reserve (HCO3-)

mEq/!

L -

Platelets or Thrombocytes

cellsfmm3) v

Total Cholesterol

gL

Triglycerides

gL

Calcium

mg/L

24h Proteinuria

ml/min/1.73 m*

mg/24h

mg/mmol

mEaqfL

mg/L

52 English ~
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e. Stocks on the charts

En haut a droite de chacun des graphigues, vous retrouvez une liste de
potentielles actions :

PoaMa=

Zoom positif ou négatif sur les graphiques afin de pouvoir voir
le détail d'une période.

©

Sélection d'une période précise gue vous souhaitez agrandir sur
tous les graphiques.

B

Variation de la période de visualisation des données.

Remise sur la période de visualisation des données par défaut : 1
mois.

Téléchargement de chaque graphique individuellement dans 3
formats visuels différents :

Le format SVGC qui correspond a une image web

Le formmat PNG qui correspond a une image classique

Le format CSV qui correspond au format Excel (exportation de
données brutes)

- (1) (3 (&) (2

f. Patient history

On the patient record, you will be able to add medical comments in the ‘Medical Events’ tab. You
can note instructions for our nurses, reports following consultations, changes to treatment, etc.

In turn, our team can also add comments for you, such as the postponement of a telephone
consultation with a patient or the decision not to trigger a medical alert because the patient was
contacted and showed no signs of distress, etc.

This tab also contains the history of medical alerts, technical support sessions, and technical
information:
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The medical history continues :

Medical events Technical information

Therapeutic support Identity information

e Level1and 2 alerts that have been Rejected alerts history
triggered, ?;:1@”.::‘.; MV befi with patient regarding the receipt of blood work results
e Notes and comments that have been E blod pressre > than the threshold (3 conseculive measurements)
added 5 :'Lf;:lg;ul;ﬂﬂﬂlv\lf- Monitoring and absence of therapeuwtic changes
i
e Changes in the patient’s medical status, ) o
. 1 . . Hemoglobin levels between 8 and 10 gidL
including the associated dates: hospital
admissions and discharges.
Medical Events Therapeutic Support Technical Information Patient Information
The patient’s history of Theme: st consulation e evlution Conlctedon; 14121202
Discussion today with Mr. Coquant.
Mr. Coquant is doing well. He saw Dr, Hoffmann last week; everything is fine, blood test results normal. No treatment modifications.
. . :F:E!R!SZEU"( Mr. Coquant has a cardio metk-upsthed\l‘\m_‘m ncxswack,a.nﬂ an mmga\n_nuk—uu / transplant follow-up in February.
therapeutic support is as follows : o ot g ot o 5wl for i . il e covio s garding covid
oo mesmant s S spest Hosats st ars complsnce Tabet s, s the it was changed
e The dates and topics of the sessions, poamir—
- vty iouli e Ml
e Comments left by the clinical psychologist| =~
responsible for the therapeutic support.
[ ]
The technical history allows you to: ) .
Midisal Dol Thedaga Teschnieal mloimanicn Sty Infriranen
e To find out about any difficulties he may
have encountered when USing his ABBENGE Patlent hospitalation declared from the platform
equipment wa Fiom 18/00/2025 1o 16/00/2025
RIS .
e To monitor the measures taken by |'“'-' o s
Newcard to reSO|Ve the Issue. ::""r"'*'r{\ Patiert hospitalization declared from the platform
e From 21/08/2025 to 23082025
REMEWAL
TUTAIRS The patkent has been renewed
(2]
NEME'WAL
PN The patient has been renowed
[
EHOW MORE
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You can add a comment to the patient’s medical history or treatment history at any time.

This provides additional information to the healthcare professionals involved in the remote

monitoring process. Once you have written your comment, click on to add it.

Comemieant

# . History of rejected alerts

I fﬁ%mﬂ COMMENT; MV left for the patient regarding the reception of blood test results

12 Apr 2023 ALERT 2

13:55 ALERT 2: Systolic blood pressune > norm {3 consecutivi measurements)

14 Apr 2023 Compietes | PLATFORM AMALYSIS

2222 PLATFORM AMNALYSIS: Surveillance and absence of therapeutic modification
29 Mav 2022 ,-f,‘;w ALERT 1

031 % ALERT 1: Hemoglabin level between 8 and 10 gldl

SHOW MORE



g. Generating a PDF export of remote monitoring data

You can generate a PDF export of the remote monitoring data by clicking this button in the

E5
patient record .

This window will open, and you can choose:

e the extraction period
e the sections to be included in the report

Generate Report X

Please specify the date range for the report

Predefined pericd

1MONTH EERREIBEE 1 YEAR — OTHER

Sections to display

Medical data

Medical history

@ Therapeutic support

Curves (weight, TA, FC, Symptoms)
Bialogy

Generate

GENERATE

By clicking the button ,The PDF export is downloading.

It contains the patient’s full medical history: their alerts, clinical data, laboratory results, medical
records, adherence, and, for patients with kidney failure, their quality of life.
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h. Actions on the patient's profile

+ TLS ORDER

+ EVENT + COMMENT + WORK INJURY SESSION ﬁ soe

. Gen. aprescription
Peri

COMPLETE

orpc Stop follow-up

g 13/C

k enp ¢ Edit patient
09/1
ORDE Add biological data
Prescriprron

At the top of the patient record, you will find several clickable action buttons that provide
the following functions:

e The ‘Event’ button allows you to indicate whether the patient has been admitted to
hospital or is absent for another reason

e The ‘Comment’ button allows you to go directly to the bottom of the patient record to
add a comment directly to Medical Events, Therapeutic Support or Technical
Information, depending on the profile’s permissions

e The ‘AT SESSION’ button allows you to add a new Therapeutic Support session.

e The X button allows you to export all your patient’s data as an Excel document,

e The button

allows you to access a drop-down menu containing several options:

> Generate a prescription for remote monitoring, medication or laboratory tests
> Stop remote monitoring

> Edit the patient’s details to amend their administrative or medical information,
> Add laboratory test results manually,

Each button is subject to a permission

‘ o = See Chapter 11. Profile and User Management.
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i. Sending text messages

You can send messages directly to patients with mobile phones via the platform. These are
one-way text messages; patients cannot reply to you and your personal number will not be
displayed. On the patient’s profile page, in the right-hand column, click on the text message icon.

TARGET OF YO

O A=
Contact /
PHONE 1

I I +33576982373

I PHONE 2 b

+33627573403
EMAIL
Rgis_baron@Patient.Ncd
ADDRESS
47 Rue Jehanne D'Orsel 05168

I A= Cannes

Person to contact in case of
absence

A window will appear asking you to enter your message in the text box. The system will
automatically include the patient’s name and your name as the sender.

You can see the maximum number of characters allowed for this text message in the bottom
right-hand corner of the text box.

Then click on “

The patient receives a message from you without your phone number
being disclosed.

This feature requires the “Send SMS” permission.
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8. Alert management

If an alert is triggered, you will be notified via a non-personalised email and, if you wish, via text
message as well. The email will contain a link that allows you to access the relevant patient’s

record directly.

When you log in to the platform, you are taken directly to the dashboard, which displays:

The patient’s name,

The date the alert was triggered,
The type of data that triggered the alert (weight, blood pressure, heart rate,

The severity level of the alert (1 or 2 for patients with heart failure),

symptoms or laboratory results, depending on the patient’s condition),

Dashboard Search

Hello,

Medical Alerts VIEW ALL (%)

Ansberte MARCHAND

High bleod pressure

Emérencie PAUL

High bleed pressure

Alverade DUFOUR
) ¢

High blood pressure

Patients to Renew

Menique Carpentier +33311564439

Ecthar Mirard 127107404770

Patient Statistics

®
iy
131

ADD A PATIENT

~/
53

You can also view all alerts directly in the ‘Medical Alerts’ tab on the left-hand sidebar.

There are three alert levels :

e Triggered: the alert has been sent but has not yet been acknowledged,
e Viewed: you have logged into the platform and opened the relevant patient record, but

you have not acknowledged the alert,

e In progress: you have acknowledged an alert, but it has not yet been resolved.
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To view a patient’s data when an alert is active, click on their name.

The alert is displayed at the very top of their record. Below that, you will find the patient’s data
charts.

- 4 JOLY,évangéline +TLSPRESCRIPTION  +EVENT  +COMMENT  +ATSESSION [f§ ---

Follow-up Period ra
@ Follow-up ended on 11/14/2020 sToP

ONGOING INCLUSION
05/19/2020
Alert1 03/05/2026 END OF FOLLOW-UP
Moderate increase in blood pressure TAKE CHARGE 11/14/2020
PRESCRIPTION
Measurements . All data 1WEEK SMONTHE  ALL 02/05/2026 - 03/05/2026 ﬁ T&Cs ACCEPTED
04/08/2025
[OICIERLE .
52
51 Documents
50 50 50 50 50 50 LABRESULTS @
WEIGHT: 50 KG REPORTS @
49 TREATMENTS @)
otHERS @
a8
OfFeb. OBFeb. 10Feb. 12Feh. 14Feb.  16Fen. 18Feb. 20Feb. 22Feb.  24Feb. 26Feb.  28Feh.  02Man 04 Mar
seTepramcer  Ldentity ’
aoaf A= STATUS
2w Follow-up  Active HC
180 SEX

Female
150
BLOOD PRESSURE DATE OF BIRTH -

Once you have reviewed the alert and the patient’s details, you can confirm that you are taking

on the case on the platform by clicking on . A window will open, allowing you
to specify how this alert should be handled.

< Alert Management

Alert @

PATIENT
Ansberte Marchand

TRIGGERED BY
1 High Blood Pressure

TAKE CHARGE

Action taken®

PULTRELL TR ISR LTI PATIENT CALL  COMSULTATION

Alert Resolution

Spontaneous Return to Normal

Comment

Alert Relevance

L8 & §+8ks
HISTORY

Alertin progress. Alert Completed
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Recording patient care activities on the platform makes it easier and more efficient for
our team to filter future alerts. On the platform, you must provide the following details:

The action taken:
> Analysis on the platform,
> Patient call,
> Consultation.
e The type of resolution of the alert, depending on the patient’s condition:
> Spontaneous return to normal,
> Change in treatment
> Hospitalisation
> Patient cannot be contacted
> etc.
e A comment on how this alert was handled
e An assessment of the alert’s relevance (1 star: not very relevant; 5 stars: very
relevant).

If the alert has not been resolved, click on ‘Active alert’: you can specify the action to be taken
later. However, Until an alert has been confirmed, no other alert can be triggered.

If the alert has been resolved, click ‘Alert closed’.

Once you have closed the alert, it will appear in the patient’s medical history, as well as in the
“Medical Alerts” tab, under the “Closed” sub-tab.

User access to viewing and managing alerts is subject to the ‘View medical alerts’ and
‘Manage medical alerts’ permissions.

These permissions are only available to healthcare professional profiles (see section 11.
Profile and user management).

If a user only has access to “View medical alerts”, they can see the alert banner and the
alert history, but they do not have access to the “Take charge” button, which allows them
to manage alerts.

9. Notification management
In the Notifications tab, you will find three types of information:

e adding a comment about a patient;
e adding a blood test result;
e adding a document.

The aim is to notify you as soon as the Newcard team enters new information about a patient,
and vice versa.
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Please note: once a naotification is marked as ‘resolved’, it disappears.
Therefore, if several users are associated with the same organisation, the notification
will no longer be visible to others once it has been resolved.

This process also applies to notifications relating to the addition of documents and laboratory
results to a patient’s record.

= Notifications Searct

All 3 Comments Biological Assessments Documents

ALERT NAME, FIRST NAME TYPE NOTIFICATION DATE ACTIONS

ANDRE Judicadl UL Biological Report 07/04/2026 m
ARNAUD Constance B Document 07/04/2026 PROCESS
ADAM alexandre @ comments 07/04/2026 @
Showing item 110 0 of 0 n

10. Profile and user management

User and profile management allows each user within your organisation to have permissions
tailored to their role. In particular, this enables you to create non-medical accounts securely.
Finally, you can manage these access rights independently. With multi-user management, you
can:

Restrict access to patient data to authorised professionals,
Provide the right information to the right people

Tailor the system to your needs

Deliver a consistent experience for all users

This means that each institution can tailor its profiles and permissions to suit its own
organisational structure.
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USER GUIDE:

SETTING UP USERS AND THEIR PERMISSIONS

Go to the new Profiles and Users tab to set up your teams.

Y i .
- Profiles and Users

= ¥riewum Profile and User Management

Frofies

2 ADD CAREGIVER USER = ADD NON-CAREGIVER USER

LAST KANE - FRST KAME PROTILE DAL AHEN e
SENESTEAL MLBERT < Disabled PR ' ©
:f:gﬂoh BECRTES ) Disabled 3 beresesineamald o ] &
SELAMGUE CarmE © Disabled detangerisel Sewecslc. i ' @
ﬂ'ﬂ ELISA 2 Reference Liser 4. dagresnte@mwsc din SEXTERUCH ®
D0kS oM 2. Billing Manager tubanfoat! Gamaal cim ' o4
:"s‘“ PR . Billing Manager Inckitatyferisal.com ! &=
FRETTY GLIWER % Cardinlogist IsZ#TCGTRE, com f =

P Regenerate a password

For users who have lost their password, simply click on the
'Regenerate password' option. &
A new automatic email will be sent.

= Profile and User Management

I56r5 Profiles

| " ADD CAREGIVERUSER  ,2. ADD NON-GAREGIVER USER

LAST HAME - FBST RAME PROFLE EmaL TELEPHOKE \ RLTIDNS:

= Wl © Disabled S — i @
SIS RO @ Disabled e r e
:f:rmmui (2 Disabled ¢ delangeisTagmernasilio / @
:'f.mm 2 Reference User er— P — @
ﬂsm" &, Billing Manager ndsmisgstgamactLio f @
ey RO £: Billing Manager ks ; e
FREVTY OLRR @ Cardiologist e i ; @

HE
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L ADD A HEALTHCARE USER

1 Complete the requested information
(last name, first name, email, phone...)

¢ Add A User

Identity

Foreign user

Affiliated Facility Profile
Lucas EURL b
Unigue PS Number
Last Name® First Mame®
Doa Jahin
Primary Email* Secondary Email
jdoe@mall.com jdoe@mailcom
Phone CDOM/ADELI/AM Number
m -~
Language Date of birth
11 French ~ 0B/111995

yJ  REGISTER

- The user automatically receives their password by email,
at the address indicated during user creation.

Attention: If none of the existing profiles meet your needs, you can
create a new one (see page 6).

Profile permissions apply to all associated users:

= to assign specific permissions to a user, a new dedicated profile
must be created!
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2 ADD A NON-CLINICAL USER

1 Choose a profile from the non-clinical profiles
(e.g.: administrative, billing)

2 Complete the requested information

= ¥ wswm ¢  Add A User

Affilatad Facility Profile
£H Newcard Billing Manager
Latt Mame® Dizabled
i Billing Profia 7
Primary Email* Secretariat
TLS Secratary
Prians Drate of birth

B0 French

3

-» The user automatically receives their password by email, at
the address indicated during the user creation.

Attention : If none of the existing profiles meet your needs, you can
create a new one (see page 6).

The permissions of a profile apply to all associated users:

= to assign specific permissions to a user, a new dedicated profile must
be created!
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/) Deactivate a user

Assign the “Disabled” profile to remove all access rights.

¢ Referent Newcard

Last Name*
référent

Affiliated Facility

Primary Email®

ref cardio@@newcard.io
Phaone

B0 +33327143040

CDOM/ADELIfAM Number

Identity Configurat

HEALTHCARE WORKER Active

Search the RPPS directory * To update the user's identity, please go through the RPPS directory.

First Narme*
Mewcard

Profile

Cardiclogist Referent

| cardiologist

Cardiology Specialized Nurse
Cardiclogy Telesurveillance Nurse

Cardiologist Referent
Dietitian

RPPS Humber
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2 Edit a profile (caregiver or non-caregiver)
1 Select the profile linked to the user
2 Check/uncheck permissions according to their role

Profile And User Management
Warning: any modification to
b sl a profile's permissions will
Profile e automatically apply to all users
Cortialegist ictne: 00 25 b & & linked to this profile.
General P Casdiology

If you want to assign specific
. permissions to a single user, it
§ Y. is necessary to create a new

Gastion des profils and les utilisateurs

B Biling Tab: resding

dedicated profile.
DU oo | oo on e

B Biling Tab: invoicing

3 Save changes

Q Tip: review permissions regularly to remain compliant
with the department's needs.

}Q Create a new profile (caregiver or non-caregiver)
1 Give a title to the profile

2 Choose a representative icon
3 Check the profile permissions

Profile And User Management

Users Profiles

Predile tithe *

add profile ictne: [l 602 % 2 5, B

Gengral & Cardiclogy

Gestion the profits at des uiilisateurs
Installer bes profile / Reinslaler
Billing Tab: reading

Billing Tab: inveicing

CANCEL m DELETE PROFILE

/

-» Useful for adapting the platform to new roles or services.

o

rA SAVE
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A Configure notifications and alerts
Each user can:
> Choose the types of alerts they receive
> Define the patients concerned and the reception channel

Tip: Configure alerts upon patient inclusion so you don't miss
anything.

= Yo Profil £ English =
Identity Security Configurat 1'0 Documents Default Unit
NOTIFICATIONS & gﬁ
&@*‘ é&a
of & &
Medical alerts

Patient hospitalization

FILTERS
Only view patients for whom | am the prescriber

< Filtrer patient view
In centers with multiple prescribers, all patients may be
visible.

This filter allows you to display only the patients for whom
you are the prescriber, for clearer navigation.

= Yoo Profil EfE English ~
Identity Security Configuration o Documents Default Unit
NOTIFICATIONS &
' & Sl
@5 d‘&é
]

o / o &

Medical alerts

Patient hospitalization

FILTERS
Only view patients for whom | am the prescriber
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Only users who have the ‘Profile and User Management’ permission in their profile can access
the ‘Profiles and Users’ tab. We recommend that the organisation’s designated contact person
be granted this permission.

For a sole self-employed prescriber, this tab is not necessary; they will have all rights by default
and will not need to configure other people’s rights.

List of rights and associated features:

Permission
Name

Profile and
user
managemen
t

Install /
Reinstall
patients

PS

X

Definition

The "Users and profiles" tab is
active. You can create users and
profiles and modify them within
your facility.

Ability to install the patient with
this account using the email and
password in the patient app,
display of the list of patients to
be installed, and ability to click
on the "Reinstall" button in the
patient file (provided there is
access to the patient file with the
activate cardio visualization or
nephro visualization
permissions).
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Activate HF X X The "Patients" tab is visible

patients displaying only the cardiology

visualization patients of the facility. View-only
access to the patient file.

Can X The user account name appears

prescribe in the drop-down list of remote

remote monitoring prescribers during

monitoring patient inclusion and editing. It is
possible to use the pre-signed
prescription under this
prescriber's name. If the user
can prescribe RM (Remote
Monitoring), they automatically
have all other rights related to
the pathology.

Include X The "Add a patient" button is
patient available on the dashboard and
on the Patients list.
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Re-include X The list of patients to be

patient renewed is available on the
dashboard. The "Renew" action
is available on the dashboard
and in the patient lists; the "To
be renewed" list is visible, the
renewal banner is visible, the
RENEW button is available in
the patient lists, and the "Renew"
action is visible in the context
menu (3 little dots).

Stop patient X Access to the "Stop follow-up”
button in the patient file's context
menu.

Declare an X Access to the "+ Event" button,

event which allows entering an

(Hospitalize absence, a hospitalization, or a

d, absent,...) return from hospitalization.
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Generate
and upload
a
prescription
(remote
monitoring,
biology,
therapeutics

)

View
medical
alerts

Handle
medical
alerts

Send SMS

X

Access to the "Generate a
prescription" button in the
context menu + ability to upload
a prescription in the semesters
screen and during patient
inclusion/editing.

View the Medical alerts tab, see
the list of medical alerts in this
list, on the patient file, or on the
dashboard, but without the ability
to manage them.

View the Medical alerts tab, see
the list of medical alerts in this
list, on the patient file, or on the
dashboard; the "handle" button
is available.

Access to the small "SMS"
bubble, allowing an SMS to be
sent from the platform to the
mobile phone.
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Consult
documents
and
prescription
s

Import a
document to
the patient
file

X

Grants read access to
documents (document section)
and prescriptions (prescriptions
section, access to the semesters
tab) + the Documents space is
visible in the notification area (on
the dashboard and in the
Notifications tab).

Ability to add a document, open
the document viewer, and
upload a document (document
section) and prescriptions
(prescriptions section, access to
the semesters tab) + the
Documents space is visible in
the notification area (on the
dashboard and in the
Notifications tab).
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Modify
patient
administrati
ve
information

Modify
patient
medical
information

Access to the "Edit patient"
button in the patient file's context
menu, access to the pencil
button to edit the patient in the
Identity, Contact, and
Supervision sections. For
administrative editing, only the
Identity, Contact, and
Patient-linked users tabs are
available for editing.

Access to the "Edit patient"
button in the patient file's context
menu, access to the pencil
button to edit the patient in the
follow-up period and Medical
data sections. For medical
editing, only the Inclusion and
Medical data tabs are available
for editing. Access to the button
to Add biological data.
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View
medical
events and
add
comments

View
technical
information
and add
comments

Visualizatio
n of
therapeutic
support

Access to Comments in the
Notifications area on the
dashboard and in the
Notifications tab. Access to the
patient file's medical events with
the ability to add a comment
directly in the section or with the
"+Comment" button.

Access to Technical information
in the patient file with the ability
to add a comment directly in the
section or with the "+Comment"
button.

Access to Therapeutic Support
sessions. You can read the
sessions but you cannot add a
TS session via the "+TS
Session" button (only reading
the TS section is available).
However, you can write a
comment.
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Add
therapeutic
support
sessions

Access to Therapeutic Support
sessions. You can read the
sessions and add a comment
directly in the section or with the
"+Comment" button. You can
also add a TS session via the
"+TS Session" button.
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11. Contact us

& If you have any questions, please contact NEWCARD, a simplified joint-stock company, on
+33320147114

B The registered office is located at 236 Avenue Clément Ader, 59118 Wambrechies, France.

MPR-NTU-PLTF-PS-BEL-00

This user guide (MPR-NTU-PLTF-PS-BEL-FR-00), created on 15 April 2026, may be subject to
change depending on platform updates. Should this be the case, we will be sure to inform you of
any changes.

The ‘1 Minute pour mon Coeur” (1 Minute for my Heart) solution is a Class | medical device intended for
the remote monitoring of heart failure. Manufactured by Newcard, this regulated healthcare product bears
the CE mark in accordance with the relevant regulations. Newcard also provides patients with equipment
to complement the remote monitoring software, in order to facilitate data collection and analysis. This
device is not an emergency system and must be used in accordance with the instructions in the user
manual. It is 100% covered by the French National Health Service.

Head office: Wambrechies - 821 766 961 - Registered with the Lille Métropole B Trade and Companies
Register.

Date of incorporation: 18 May 2026 - Image: Newcard - Do not dispose of on public land -
MPR-NTU-PLTF-PS-BEL-00
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voor Belgische gebruikers

15



Inhoudsopgave
1. Welkomstwoord
2. De basisprincipes van videobewaking
3. Eerste keer inloggen op het platform
4. Algemeen overzicht van het platform
a. Dashboard
b. Zijbalk met functies
c. Wijziging van persoonsgegevens
d. Toegang tot de helppagina
5. Opname van een patiént
6. Patiéntenlijst
7. Het patiéntendossier
a. Administratieve informatie
b. Waarschuwing actief
c. Toegang tot gegevens van het telebewakingssysteem
d. Weergave van medische en biologische gegevens
e. Acties op de grafieken
f. Patiéntengeschiedenis
g. Een PDF-export van de bewakingsbeelden genereren
h. Acties in het patiéntenprofiel
i. SMS versturen
8. Beheer van meldingen
9. Beheer van meldingen
10. Beheer van profielen en gebruikers
11. Neem contact met ons op

117
118
123
126
126
127
132
135
137
142
143
143
145
145
148
150
150
153
154
155
156
159
159
169

116



1. Welkomstwoord

Uw praktijk/afdeling heeft belangstelling getoond voor medische telemonitoring van patiénten
met NEWCARD.

Deze gebruikershandleiding is opgesteld om u stap voor stap te begeleiden bij het gebruik van
het platform.

Medische telemonitoring maakt het mogelijk om tekenen van verergering van een chronische
aandoening vroegtijdig op te sporen, zodat complicaties kunnen worden voorkomen en de
behandeling kan worden aangepast. Het biedt ook een nauwkeurigere follow-up van patiénten,
dankzij de regelmatige verzending van gegevens vanuit hun woning. Dit systeem is geen

vervanging voor spoedeisende zorg.

Bij Newcard hechten we bijzonder veel belang aan menselijke begeleiding en bieden we een

gepersonaliseerde opvolging van patiénten, mantelzorgers en zorgverleners.

Gedurende uw hele ervaring kunt u rekenen op de expertise en beschikbaarheid van onze
paramedische, administratieve en commerciéle teams.

Over de handleiding

De handleiding maakt integraal deel uit van de software 1 Minute pour mon cceur (basis-lUD-ID
3770034348MPC6G) en 1 Minute pour mes Reins (basis-lUD-ID 3770034348MPR7E). De
handleiding beschrijft de opzet, de instellingen en het gebruik van de software. Het doel is om de
gebruiker te helpen begrijpen hoe de telemonitoring werkt en hem of haar gedurende het hele
proces te begeleiden.

Indien nodig kan een gedrukte versie op verzoek worden verstrekt via het volgende adres:
https://newcard.io/contacts/ of cardio@newcard.io.

Hieraan zijn geen extra kosten verbonden en de handleiding wordt u uiterlijk binnen zeven
kalenderdagen na ontvangst van het verzoek.
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2. De basisprincipes van videobewaking
T in i nvan lossingen
e “1 Minute pour mon Cceur” is software die als medisch hulpmiddel is bedoeld voor de

telemonitoring van patiénten met chronisch hartfalen door het verzamelen, analyseren,
opslaan en weergeven van gezondheidsgegevens.”

Inloggen op het platform

U hebt toegang tot het Newcard-platform om uw patiénten toe te voegen en hun verloop op
afstand te volgen.

https://app.newcard.io

Uw gebruikersnaam is het e-mailadres dat u ons hebt opgegeven.

Opmerking: toelatingscriteria

gf Specifieke aspecten in de cardiologie (hartfalen) :

Patiénten met chronisch hartfalen die voldoen aan de volgende toelatingscriteria,

zoals vastgesteld in het kader van telemonitoring:

e Ziekenhuisopname bij hartfalen;

o OF Ziekenhuisopname gecompliceerd door hartfalen

e EN die na stabilisatie van een acute decompensatie een NYHA-classificatie Il, lll of IV
vertoont.

Contra-indicatie: criteria voor uitsluiting

Patiénten die zich in een van de volgende situaties bevinden, komen niet in aanmerking voor
telemonitoring:

o fysieke of psychische onmogelijkheid voor de patiént of de verzorger om het digitale
medische telemonitoringsapparaat en/of de bijbehorende meetaccessoires te gebruiken,
naar het oordeel van de arts die de patiént in het medische telemonitoringproject wil
opnemen;

e weigering van de patiént om de gegevens door te geven die nodig zijn voor het toezicht
op het daadwerkelijke gebruik van het DMN en voor het verkrijgen van individuele of
nationale gebruiksresultaten in de praktijk;

® weigering van de patiént om therapeutische begeleiding te ontvangen.
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Beschrijving van de etikettering / uitleg van de symbolen

MD

Medisch hulpmiddel

Unieke identificatiecode van het hulpmiddel

UDI

I Naam en adres van de wettelijke fabrikant

Partijnummer

LOT

CE-markering
|3

I:E Raadpleeg de gebruiksaanwijzing

REF

Productcode

Verpakking en voorwerpen die niet mogen worden weggegooid

Breekbaar

a3

Uit de buurt van warmtebronnen houden

vd
N

A/
2
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Voorzorgsmaatregelen

11.

12.

13.

14.

15.

Dit apparaat is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik.

De kit is een lening die Newcard u verstrekt voor de duur van uw telebewaking. Aan het einde van
uw behandeling dient u het apparaat dat u ter beschikking is gesteld zo snel mogelijk terug te geven,
in dezelfde staat als waarin u het hebt ontvangen. Wij danken u ook voor. bewaar de originele dozen
en de originele doos,die u van pas zullen komen bij het inleveren van het materiaal.

Privacy en veiligheid:Inloggegevens en wachtwoorden zijn strikt persoonlijk en mogen nooit met
derden worden gedeeld. De gebruiker wordt verzocht een veilig wachtwoord te gebruiken,
tweefactorauthenticatie (2FA) in te schakelen en zijn apparatuur goed te beveiligen om de
vertrouwelijkheid en veiligheid van de gegevens te waarborgen. Elk verdacht of ongeoorloofd
gebruik van het account moet onmiddellijk worden gemeld aan de betreffende helpdesk.

De dienst van Newcard is geen spoeddienst, het is niet bedoeld als vervanging voor de hulp van
zorgverleners. De geregistreerde gegevens of waarschuwingen worden niet direct gelezen en
geinterpreteerd, maar alleen op de dagen en tijdstippen die door de telemonitoringdienst zijn
vastgesteld. Neem bij medische vragen of een plotselinge verslechtering van uw toestand contact op
met een zorgverlener of bel 15.

Preventieve en periodieke onderhoudswerkzaamheden : Newcard behoudt zich het recht
voor om de NEWCARD-app of de Algemene Gebruiksvoorwaarden te wijzigen of aan te
passen. In dat geval kan het nodig zijn dat u een update uitvoert. Overeenkomstig de
Algemene Gebruiksvoorwaarden dient u deze update zo spoedig mogelijk uit te voeren.

Beoogde gebruikers

Het platform ‘1 minuut voor mijn hart’ van Newcard is bedoeld voor gebruik door:

- Zorgverleners die betrokken zijn bij de behandeling en follow-up van chronisch hartfalen.

De patiéntenapp is bedoeld voor gebruik door:

- Patiénten met chronisch hartfalen die in aanmerking komen.

Doelgroepen van patiénten

- Patiénten, zowel mannen als vrouwen, die lijden aan chronisch hartfalen.

Klinische voordelen

Medische telemonitoring heeft tot doel een medisch professional in staat te stellen op afstand de
gegevens te interpreteren die nodig zijn voor de medische follow-up van een patiént en, indien
nodig, beslissingen te nemen over diens behandeling. Het gebruik van de Newcard-software
biedt de volgende voordelen:

- Daling van het sterftecijfer
(bij patiénten met hartfalen die via telemonitoring worden gevolgd)
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- Verbetering van de levenskwaliteit van patiénten
(in het kader van de telemonitoring van hartfalen en nierfalen)

Klinische voordelen

Medische telemonitoring heeft tot doel een medische professional in staat te stellen op afstand
de gegevens te interpreteren die nodig zijn voor de medische follow-up van een patiént en,

indien nodig,

beslissingen te nemen over

diens behandeling. Het gebruik van

Newcard-software biedt de volgende klinische voordelen:

- Verbetering van de overlevingskansen van patiénten (daling van het sterftecijfer)
(bij patiénten met hartfalen die via telemonitoring worden gevolgd)

- Verbetering van de zelfredzaamheid van patiénten
(in het kader van telemonitoring van hartfalen en nierfalen)

Technische specificaties en systeemvereisten

Er is een internetverbinding nodig om de app te kunnen gebruiken.

- Software “1 Minuut voor mijn hart’:

de

Browser Compatibele versie
Google Chrome >126.0
Hardware
Desktopcomputer Scherm van minimaal 17 inch met een resolutie van 1920 x 1080
(Full HD)
Laptop Scherm van minimaal 15 inch met een resolutie van 1920 x 1200
(Full HD+)
Legplanken Schermgrootte 10 inch met een resolutie van 800 x 1280
Smartphones e Schermgrootte 6,5 inch met een resolutie van 412 x 915: voor
Android
e Schermgrootte 6,5 inch met een resolutie van 414 x 896:
voor iPhone.
Mobiel Compatibele versie
besturingssysteem
Android =10
iOs =10
Hardware
Legplanken Schermgrootte 10 inch met een resolutie van 800 x 1280
Smartphones e Schermgrootte 6,5 inch met een resolutie van 412 x 915: voor

Android
e Schermgrootte 6,5 inch met een resolutie van 414 x 896: voor
iPhone.
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In geval van materiaalbewaking

Elk incident of elk risico op een ernstig incident dat heeft geleid of zou kunnen leiden tot het
overlijden of een ernstige verslechtering van de gezondheidstoestand van een patiént, een
gebruiker of een derde partij waarbij de diensten van Newcard betrokken zijn, moet onmiddellijk
aan Newcard worden gemeld via het volgende e-mailadres: contact@newcard.io en aan de
bevoegde autoriteit (in Frankrijk, het Agence nationale de sécurité du médicament et des
produits de santé - ANSM).

Resterende risico's

De software heeft geen direct fysiek contact met de patiént en houdt geen mechanische,
elektrische of biologische risico's in. De vastgestelde resterende risico's zijn van technische of
softwarematige aard; hoewel ze zeldzaam zijn, kunnen ze in bepaalde situaties een indirecte
invloed hebben op de behandeling van de patiént. De belangrijkste resterende risico's die
verband houden met het gebruik van deze software worden hieronder beschreven.

9. Er zijn passende technische en organisatorische maatregelen getroffen om de
beschikbaarheid van het platform te waarborgen. Ondanks de toegepaste controles blijft
er een restrisico bestaan dat het platform tijdelijk niet beschikbaar is totdat het weer in de
lucht is (bijvoorbeeld bij een storing in de internetverbinding of een technische fout).

10. Het platform bevat mechanismen die ervoor moeten zorgen dat de gegenereerde
waarschuwingen betrouwbaar zijn. Toch kan een restrisico op fouten in de
waarschuwingen, waaronder met name valse positieven, valse negatieven, dubbele
meldingen of het uitblijven van een waarschuwing, niet volledig worden uitgesloten.

11. Ondanks de toegepaste controles kunnen er fouten optreden bij de doorsturing van
patiéntgegevens (geen doorsturing of onjuiste of onbetrouwbare gegevens).

12. Newcard heeft passende cyberbeveiligingsmaatregelen getroffen om de veiligheid van
alle verzonden gegevens te waarborgen. Toch kan een restrisico op verlies, wijziging of
ongeoorloofde toegang tot deze gegevens niet volledig worden uitgesloten. In elk geval
verbindt Newcard zich ertoe de privacy van de gebruikers te waarborgen en de
toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming na te leven, met name de AVG.

Betrokkenheid van patiénten

De registratie van patiénten gebeurt rechtstreeks via het platform.
Nadat de patiént is opgenomen, zorgt Newcard voor het volgende:

contact opnemen met de patiént;

de patiént instrueren in het gebruik van de apparatuur;
toezien op de naleving (regelmatigheid van de metingen);
eventuele technische problemen oplossen.
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Beheer van waarschuwingen

De gegevens van het telebewakingssysteem en de geactiveerde waarschuwingen zijn
rechtstreeks toegankelijk via het platform.

Wanneer er een alarm afgaat:

e U ontvangt een e-mail;
e via een link wordt u doorgestuurd naar het patiéntendossier;
e U beslist welke behandeling u kiest.

3. Eerste keer inloggen op het platform

Wanneer u zich voor het eerst aanmeldt bij het Newcard-telebewakingsplatform, hoeft u alleen
maar uw inloggegevens in te voeren.

Vervolgens wordt u gevraagd om akkoord te gaan met de Algemene gebruiksvoorwaarden.

Door deze gebruiksvoorwaarden te aanvaarden, bevestigt u dat u kennis hebt genomen van de
werkwijze van de dienst en verbindt u zich ertoe om:

e uw inloggegevens vertrouwelijk te houden;
e het platform te gebruiken voor het beoogde doel;
e de goede werking van de dienst niet te verstoren.

De gebruiksvoorwaarden zijn te allen tijde te vinden onder het tabblad ‘Documenten’ in je profiel.

Tweefactorauthenticatie

Tweefactorauthenticatie (2FA) verhoogt de veiligheid bij het inloggen op Newcard door naast
het wachtwoord een extra verificatiestap toe te voegen.

Gezien de toenemende risico's van phishing, datalekken en misbruik van inloggegevens draagt
deze maatregel bij aan de bescherming van de gezondheidsgegevens die op het platform
worden verwerkt.

Dit is vereist bij de eerste aanmelding en daarna standaard om de twee weken voor alle
gebruikers.

Stappen voor het inloggen en tweefactorauthenticatie

6. Inloggen

Log in met uw e-mailadres en wachtwoord.
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Welkom !

> (B Prosanteconnecr

of
Email
NEW C a RD rkolkovskis@newcard.io
Wachtwoord Wachtwoord vergeten?

' 1 MINUUT VOOR 1 MINUUT,VOOR
. F ‘h‘ MIN

INLOGGEN

7. Verzoek om controle

Er verschijnt een scherm waarin u wordt gevraagd een verificatiecode in te voeren.

Welkom !

a Voer de code in die u per e-mail hebt ontvangen
Verificatiecode

000000

Ontvang een nieuwe code

NEWCARD

Als u dit vakje aanvinkt, hoeft u de authenticatiecode
g1 MINUUT VOOR ﬁ# 1 MINUUT VOOR

niet bij elke keer inloggen opnieuw in te voeren

DOORGAAN

8. Ontvangst van de code

U ontvangt een code van 6 cijfers per e-mail.

= ™M Gmail Q,  label:mails-staging X @ Actisf~ (@ 3 ¥ 4
Q & H =
= / Nieuw bericht € R O © g 0 @ | D 1van 2573 > B
E-mail
- ificati Mails stagi 5 7]
o =] e Newcard - uw verificatiecocle Mais staging x B @
Chat ¥ Metster Newcard contact@newcard.io via bne3.mailjet.com 09:38 (O minuten geleden) v © <«
Aan mij, n.soares, r.kolkovskis, a.elong, zralamboarisoa, f.rousseaux + @
(]} @© snoozed
Riast B> Verzonden B 2
©  Catégorieén
v~ Meer Hallo,
Gebruik de de i ificati om uw inding te voltooien: L
Labellés &
Code : 198654
®  check hubspot 30 Deze code is 1 uur geldig.
® Mails staging 2452
B Snyk 228 Als u dit verzoek niet heeft gedaan, kunt u dit bericht veilig negeren.
Deel deze code om veiligheidsredenen nooit met iemand.
Met vriendelijke groet,
Het Newcard-team
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9. Code invoeren

Voer deze code in om uw toegang te bevestigen

Welkom !

Voer de code in die u per e-mail hebt ontvangen
Verificatiecode

198654

Ontvang een nieuwe code

NEWCARD Vet

Als u dit vakje aanvinkt, hoeft u de authenticatiecode
niet bij elke keer inloggen opnieuw in te voeren

‘mmuurvoore %* 1 MINUUT,VOOR
myn hant % myn nienen

DOORGAAN

10. T n h latform

Uw aanmelding is geverifieerd.

U hebt nu veilig toegang tot het Newcard-platform

Frequentie van de controles

Standaard wordt om de 15 dagen om tweefactorauthenticatie gevraagd. U kunt deze frequentie

(van 1tot 30 dagen) aanpassen via uw profiel, onder het kopje ‘Instellingen’.

= Profiel
Identiteit Bevelliging Configuratie TLS-volgorde Documenten Standaardeenheid
NOTIFICATIES
© S
o° e
A ‘@\
&
& W7 el
& & ®
& &
Medische alarmen
Ziekenhuisopname van een patiént
FILTRES
Alleen patiénten weergeven waarvan ik de voorschrijver ben
AUTHENTICATIE
van de dubbele icatie 15 dagen v

OPSLAAN

¥ 0 Nederlands  ~
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4. Algemeen overzicht van het platform

Het platform is een digitale tool waarmee u toegang krijgt tot de gegevens van uw patiénten en
meldingen kunt bekijken. U vindt er ook een lijst met zorgverleners die betrokken zijn bij de
telemonitoring van uw patiénten.

a. Dashboard

Op de startpagina van het platform krijgt u toegang tot het dashboard van het
telebewakingsplatform.

¥ revcan Tableau de Bord PATIENT TOEVOEGEN

Welkom, Dognin Elisa

Medische waarschuwingen BEKIJK ALLES (6) Patiénten te installeren

Patiénten te installeren

475, DUMONT Liétald
[ 2 ey

& Ernstig verhoogde bloeddruk
DUMONT Liétald

18/03/2026

Matige verhoogde bloeddruk

{ @, MEYER Ascension
L
1

A 18/03/2026
" Lensentres haute

Patiénten te vernieuwen Patiéntenstatistieken

Agathe Blanc ~55524/01663 VERNIEUWEN & 2,
585 216

Heéloise Nicolas 33691065557 VERNIEUWEN

Patiénten inclusief Patiénten gevolgd

3
Séverine Moreau ~33474569462 VERNIEUWEN =

6
Adalbald Frangois 33151411689 VERNIEUWEN in afwachting van
training

Uw demopatiént 2 oew

= FELIX Mehdi
(2] Opgowoigd

Ainsi vous pouvez directement retrouver :

De knop voor een patiént toevoegen,

v/ Medische waarschuwingenin uitvoering,
v/ De lijst met te plaatsen patiénten

v/ Het aantal opgenomen patiénten,

v/ Het aantal ,

v De lijst met uw demopatiénten.

Al deze gegevens zijn aanklikbaar en bieden directe toegang tot de betreffende pagina’s. Deze
items zijn ook te vinden in de categorieén op de zijbalk van uw platform.

Let op: Sommige tabbladen zijn afhankelijk van de rechten die aan elke gebruiker zijn
toegewezen en worden al dan niet weergegeven. Daardoor kan het dashboard per
gebruiker verschillen.
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o = Raadpleeg voor meer informatie over het beheer van accounts en gebruikersrechten
hoofdstuk 11 van deze handleiding.

In dit voorbeeld laten we een configuratie zien met volledige toegang (een gebruiker met alle
rechten).

b. Zijbalk met functies

in Elisa

BEKLIK ALLES (6)

IT Liétald
. Patiénten 26
zeer hoge bloeddruk
Profielen & Gebruikers

IT Liétald

zeer hoge bloeddruk

Patiéntstatistieken

+33324701653 VERNIEUWEN - .5
585 216
33691065557 VERNIEUWEN
Fatienten opgenomen  Opgevolgde patiénten

-
433474589462 VERNIEUWEN %

6
33151411680 P ebachtinguen

> uitioggen

De zijbalk bevat verschillende categorieén met functies.

Let op: De toegang tot de tabbladen hangt af van de rechten die aan elke gebruiker zijn
toegekend (met uitzondering van de Dashboard en van de Hulp,(voor iedereen
toegankelijk). De zijbalk kan dus per gebruiker verschillen.

Bijvoorbeeld:

e Alleen gebruikers met de bevoegdheid “Profiel- en gebruikersbeheer”, hebben toegang
tot het tabblad “Profielen en gebruikers”. Wij raden aan dit recht toe te kennen aan de
contactpersoon van de instelling.

e Alleen gebruikers met het recht om facturering hebben toegang tot het tabblad
“Facturering”.
enz.

o
o *Raadpleeg voor meer informatie over het beheer van accounts en gebruikersrechten
hoofdstuk 11 van deze handleiding.
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Overzicht van de verschillende tabbladen

Wanneer u op een van de categorieén in de zijbalk klikt, wordt u doorgestuurd naar het
bijbehorende tabblad, waar u toegang krijgt tot een specifieke functie van het platform.

Dashboard Hallo, Dognin Elisa
» he
Waarschuwingen Medische Waarschuwingen

BEKIJK ALLES (6)

Notificaties
DUMONT Liétald

Patiénten

26
ge bloeddruk

DUMONT Liétald
16/03/2026
Matige bloeddrukstiiging

[ m,  VEVER Ascnsion
26

[ 18/03/2026
\:43/ Teer hage bloeddruk

Te vernieuwen patiénten Patiéntstatistieken

Agathe Blanc +33324701653

VERNIEUWEN } °
A =~
o = 585 216
et i Patiénten inbegrepen  Opgevolgde patiénten
o
Séverine Moreau +33474589462 =
Adalbald Francois. Enattente de
formation
Uw demopatiént Lo
a FELIX Mehdi oeuo
L Opgevolgd

11. Het tabblad “Medische waarschuwingen” Hiermee kunt u al uw lopende
waarschuwingen bekijken en krijgt u een overzicht van de status van deze

= Medische Waarschuwingen ~ Zoeken X L 2 5 B
Ale & Tebehandelen 4 Behandelingloopt 2 Voltooid 1525
MELDING ACHTERNAAMVOORNAAM  ETATUS LAATSTE BEHANDELING GEZIEN DOOR DE SPECIALIST  GEACTIVEERD DOOR ACTIES
@  DuMONTLiétald Geactiveerd 18/03/2026 20/01/2026 ;:::'::;:;:::;:uk BEHANDELING STARTEN
H; modéré nsion artériell
DUMONT Lidtald Geactiveerd 18/03/2026 20/01/2026 ussemodrse de eion ore el

Matige verhoging van de bloeddruk EEUENDE I SERTEN.

@) MeYERAscension Geactiveerd 18/03/2026 27/01/2025 ;:::'::;e'ﬁ:::;fuk BEHANDELING STARTEN
" érée de tension artériel
MEYER Ascension Geactiveerd 18/03/2026 27/01/2025 A sufoaTaghienoatee

Matige verhoging van de bloeddruk EHEHPELE i

PIERRE Joélle Inbehandeling  24/02/2026 09/02/2026 Psede poiastrte prograstve

GEHANDELING LOOPT
Zeer geleidelijke gewichtstoename

MICHEL Agathon In behandeling 05/02/2026 09/02/2026 Dégradation clinique

BEHANDELING LOOPT
Klinische achteruitgang

Item 1 tot 6 van 6 weergegeven

=» Zie deel 9 voor meer informatie.
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12. Het tabblad Hiermee kunt u communiceren met Newcard en wordt u op de
hoogte gebracht van alle nieuwe informatie over uw patiénten (laboratoriumuitslagen,

opmerkingen, documenten, enz.).

= Notificaties ~ Zzoeken a

Alle 12 Reacties 1 Biologischnen 1 Documenten 10

WARRSCHUWING NAAM, VOORNAAM Tvee DATUM VAN NOTIFICATIE nemes
BARBIER Gueniévre M Reacties 19/03/2026 VERWERKEN
BARBIER Gueniévre VA Biologische Beoordelingen 19/03/2026
BARON Antonin B Documenten 19/03/2026
BARON Antonin 5 Documenten 19/03/2026
BARON Antonin B Documenten 19/03/2026
AUBRY Lothaire 1 Documenten 19/03/2026
AUBRY Lothaire B Documenten 19/03/2026
AUBRY Lothaire E Documenten 19/03/2026

13. Het tabblad omvat alle patiénten die u volgt; of ze nu in afwachting zijn van

een opleiding, worden gevolgd, moeten worden vernieuwd of zijn gedeactiveerd.
Via een zoekbalk, U kunt een patiént direct op naam zoeken.

Patiénten | Zoeken @ &% Alle medische toestanden - Patiént toevoegen
==

Alle 585 Wachten op training 6 Gevolgde 216 Te vernieuwen 93 Installatie loopt 0 Gedeactiveerd 363
WAARSCHUWING NAAM, VOORNAAM & TELEFOONNUMMER STATUS SPECIALIST DATUM VAN OPNAME o ACTIE(S)
ADAM Agtippin 433355739636 Gedeactiveerd  MERCIER Thomas 11/02/2025 /s
Désactivé
ADMM Architald +33348900875 Gedeactiveerd ~ MERCIER Thomas 22/09/2025 /’

Désactivé

'ADAM Olive

i +33172153060 Suivi MERCIER Thomas 12/08/2025 [ verniEuwen | /’
ﬁ:’:,” Alexandre 433640066022 Suivi PINCHON Emilie 21/08/2025 VERNIEUWEN /
:::'M Dovilelle +33642566865 Suivi DOGNIN Elisa 14/09/2025 VERNIEUWEN 7/
ANDHE Aitheling 433322079053 Suivi MERCIER Thomas 08/09/2023 7’
Désactivé

ﬁ:ﬁ"“’"e“e""e 433167761925 Suivi MERCIER Thomas 13/08/2025 VERNIEUWEN 7/
ﬁ:‘(g"““""”' 433579767604 Suivi MERCIER Thomas 21/09/2025 VERNIEUWEN 7/
ARNAUD fuoye +33574120764 Suivi MERCIER Thomas 12/11/2022 /s
Désactivé

A0 Charins 433197703878 Suii MERCIER Thomas 17/11/2022 v
)ésactivé

Toont element 1 tot 10 van 585 23 45 .. 5 =

Deze knop hiermee kunt u de belangrijkste gegevens van uw patiént bewerken, namelijk
zijn inclusiegegevens, zijn identiteit, contactgegevens en medische gegevens.

U kunt uw patiénten ook filteren op hun medische toestand via het vervolgkeuzemenu bovenaan
uw scherm, naast de zoekbalk.
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Patiénten Zoeken 2 6%  Alle medische statussen

Alle medische statussen
Totaal 585 Wachtend op training 6 In opvolgi Opvolging
Opgenomen

ALARM NAAM, VOORNAAM 4 Afwezigheid

Terugkeer na opname

ADAM Agrippin

Gedeactiveerd Terugkeer na afwezigheid

ADAM Archibald

Gedeactiveerd +33348900875

v

Ininstallatie 0

us SPECIALIST
olging MERCIER Thomas
Opvolging MERCIER Thomas

Gedeactiveerd 363

INCLUSIEDATUM &

11/02/2025

22/09/2025

Als u het medisch dossier van een patiént wilt bekijken, hoeft u alleen maar op de betreffende

regel te klikken.

14. Het tabblad “Profielen en gebruikers”hiermee kunt u de accounts en rechten van de
gebruikers binnen uw instelling beheren (aanmaken, wijzigen, deactiveren).

Hiermee kunt u de toegangsrechten naar eigen wens indelen, ook voor niet-medische

gebruikers.

Voor een zelfstandig werkende voorschrijver is dit tabblad doorgaans niet nodig, tenzij er sprake
is van samenwerking (secretariaat, facturering, enz.).

= Profiel- En Gebruikersheheer

NAAM VOORNAAM PROFIEL
DOGNIN ELISA ., Cardioloog-referent
Actief i
DOMITOM & Verantwoordelijke voor facturatie
Actief
FRUCHART BRUNO 22 IDE in cardiologie
Actief
MERCIER THOMAS % Cardiologue
ctief
NICOLAS SIMON & Verantwoordelijke voor facturatie
Actief
PERRARD VERONIQUE % Cardiologue
Actief
PINCHON EMILIE € Cardiologue
Actief
REFERENT LECLERC SA

Cardioligug-referent

Actie

E-MAIL

e.dognintchnewcard@newcard.io

t.domitest2@newcard.io

mercier-1@ch-valenciennes.fr

simon_nicolas@user.ncd

veronique.comp@newcard.io

pinchon-e@ch-valenciennes.ir

leclercsa.Leroux@user.ned

‘ o = Zie deel 11 voor meer informatie

EEN ZORGVERLENENDE GEBRUIKER TOEVOEGEN EEN NIET-ZORGVERLENENDE GEBRUIKER TOEVOEGEN

TELEFOON

!

!

+33321682295

+33650505050

!

!

!

+33327143041

ACTIES

Q@ @ @ @ @ @

(O]

130



15. Het tabblad “Hulp” geeft u toegang tot de Newcard-helpruimte, die is onderverdeeld in
twee categorieén (cardiologie en nefrologie), waar u de nodige informatie vindt om u te
helpen bij het gebruik van het platform.

= ¥ NEwaARO Tableau de bord PATIENT TOEVOEGEN

Hallo, Dognin Elisa

Medische Waarschuwingen ALLES BEKIJKEN (6)

DUMONT Liétald
18/03/2026
Zeer hoge bloeddruk

— DUMONT Liétald

i Hulp

18/03/2026
Matige verhoging van de bloeddruk

MEYER Ascension
18/03/2026
Zeer hoge bloeddruk

Te vernieuwen patiénten Patiéntenstatistieken
VERNIEUWEN L ]
Agathe Bianc +33324701653 _ [ &
Héloise Nicolat 85 216
L colas +33601065557 Inclusieve patiénten  Opgevolgde patiénten

Be

Séverine Moreau +33474580462 s
Adalbald Frangois +33151411683 In afwachting van
_ training

Uw demo-patiént & oevo

[}

Afrmelden o FELIX Mehdi oo >
Actief Opvolging

’ DIENSTEN * NIEUWS + LEERMEER * CARRIERE ¢ CONTACTEN MEDISCH PLATFORM

STEUNRUIMTE CARDIOLOGIE f STEUNRUIMTE NEFROLOGIE

D
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c. Wijziging van persoonsgegevens

Om uw persoonsgegevens in te zien, klikt u op uw naam helemaal onderaan in de linkerzijbalk.

U komt dan op een tabblad terecht waar u uw belangrijkste gegevens kunt wijzigen, zoals:

Uw wachtwoord,

Juridische en regelgevende documenten zoals de algemene gebruiksvoorwaarden,
wettelijke vermeldingen, het privacybeleid en het CE-keurmerk,

e [En de standaardeenheden voor het uitlezen van biologische gegevens.

]

Profiel == Nederlands

: Naam*

dognin

Voorr

CDOM/ADELI/AM-nummer*

Telefoon* Geboortedatum

OPSLAAN

Alle wijzigingen die u in uw profiel aanbrengt, moeten opgeslagen via de knop onderaan elke
pagina.
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17. ldentiteit

Op dit tabblad kunt u de algemene accountgegevens wijzigen: naam, voornaam, postadres en
e-mailadres.

= Profiel = Nederlands ~
Identiteit Beveiliging Configuratie Documenten Standasrdeenheid
Naam® Voornaam*
dognin elisa
Hoofd-e-mailadres* Secundair e-mailadres

e.dognin+chnewcard@newcard.io

RPPS-nummer* CDOMJADELI/AM-nummer*
Telefoon* Geboortedatum
"
Voorkeurstaal Catégorie®
= Nederlands '
Beroep® Spécialisatie®

OPSLAAN

18. Veiligheid

In dit gedeelte kunt u uw wachtwoord wijzigen. Vervolgens moet u deze wijzigingen opslaan

.
door te klikken op

Profiel
Beveiliging
Huidig wachtwoord
®
Nieuw wachtwoord Bevestiging
@ @
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19.
In dit gedeelte kunt u instellen welke soorten meldingen u wilt ontvangen en via welk kanaal.

Voor centra kunt u hier ook de weergave van patiénten filteren, zodat u alleen die patiénten ziet
waarvoor u de voorschrijver bent.

Profiel
Identiteit i Configurati D
MELDINGEN
n N
& <
< % ©
R\
é‘%\@ o&\ c"‘\
N g
< o
Medische waarschuwingen

Ziekenhuisopname van een patiént
FILTERS

Alleen patiénten tonen waarvoor ik de voorschrijver ben

OPSLAAN

20. Documenten

In dit gedeelte vindt u de juridische documenten van Newcard: de algemene
gebruiksvoorwaarden, de wettelijke vermeldingen, het CE-markeringslabel en het privacybeleid.

Profiel == Nederlands =
eveiliging Configuratie TLS veorschrift Documenten Standaardeenheid
[ Algemene gebruiksvoorwaarden
[ CElabel
B Juridische vermeldingen

B Privacybeleid
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21. Standaard eenheid

Voor het invoeren en raadplegen van de biologische gegevens van uw patiént kunt u de

standaardeenheden kiezen die u verkiest.

= Profiel

Identiteit Beveiliging Configuratie Documenten Standaardeenheid

Creatinine Kalium (K+)

mg/L v mEq/L »
Natrium (Na+) Bicarbonaat of alkalireserve (HC03-)

meq/L - mEq/L v
Hemoglobine Bloedplaatjes of trombocyten

gldL ~ elementen/mm3 ~
Glucose Totaal cholesterol

&L o g/t i
LbLe Triglycériden

gL ~ gl .
Totaal bilirubine Calcium

me/L > mg/L v
Fosfor Eiwit over 24u

mg/L ¥ mg/2ah v
Protéinurie sur échantillen Ureum

me/e i gL v
Magnesium UAC: Urine-Albumine-Creatinine ratio

d. Toegang tot de helppagina

Via het tabblad ‘Help’ krijgt u toegang tot de Newcard-helpgids, die is onderverdeeld in twee

categorieén (cardiologie en nefrologie). Hier vindt u alle informatie die u nodig hebt om u te

helpen bij het gebruik van het platform.

Welkom bij onze Newcard-helpsectie

Krijg eenvoudig toegang tot alle essentiéle bronnen om uw activiteiten te beheren en
uw ervaring te optimaliseren.

Kies een onderwerp uit de onderstaande categorieén om FAQ's, gedetailleerde
handleidingen en praktische documenten om te downloaden te bekijken, Het is
thematisch georganiseerd voor een duidelijke en intuitieve navigatie, ontwarpen om
uw vragen snel te beantwoorden en u bij elke stap te ondersteunen.

g 'S

Patiéntfacturering volgen Een patiént opnemen
> >
.
o &
Newcard-beheersysteem voor Een melding aannemen

meerdere gebruikers

= >

8 @’

Wachtwoord wijzigen of Patiénttraject

haretallan

Een patiént vernieuwen

Alle patiéntgegevens
exporteren naar Excel

Medische gebeurtenissen
erheiivan

‘= Nederlands

?

L

FAQ |

o

]

Newcard-snelkoppeling op uw

telefoon
>
Een teleturveillance-rapport
exporteren
3

&

Documenten indienen op het

natianteinesine
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Elk tabblad bevat een lijst met veelgestelde vragen, een instructievideo en een downloadbaar

document om u te helpen bij het gebruik van de verschillende functies van het platform.

Espace laide Newicard  ,,  Newcard helpcentrum 3 Patiént opnemen

Hartfalenpatiént opnemen

Bienvenue sur s page dédiés & linclusion d'un patient insuffisant cardiaque !

Vousy toutes les poUr vous & chaque étape, avec des réponses 3 vos questions, un tuteriel et des docurnents.
Veelgestelde vragen Tutorial

Uw meest gestelde vragen, eenvoudig beantwoord.

‘Wat zijn de voor

DOCUMENTEN

Een praktische video voor het opnemen van een patiént.

Vind te woor een

wvan alle stappen en extra tips voor het opnemen oarve nam van een patiént.

' PRAKTISCHE 4 MINUUT OM OP TE NEMEN

$ Stap: 1:PatiGnt toevoagen
* Cannectee veod & |8 pladclerme
+ Cgoes cor CITIETTTI

* Conglat

Newtard,

. Enpesl 3,
$ Seaps 1:Conscntement du patient
= Vaibiies que b pathent camient b dtre 1Elfaurveitié.

o Staps
[0 0eNTITE PATIENT ) L councreanent @
W oomiauacie § BB comrm

B ohoounance of ThLEcumveLnc: O

L i ottt | Mt intsrotiove Farmae
E— f»m.«m
F==
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5. Opname van een patiént

De installatie van een telemonitoringsysteem voor een patiént is onderworpen aan de naleving
van de toelatingscriteria die zijn vastgelegd in het bestek van het algemeen recht.

Om een patiént aan het platform toe te voegen, begint u

uw dashboard.

= ¥ rewo Dashboard

Dashboard Hallo, Dognin Elisa

Medische waarschuwingen

Meldingen

d &Tﬁ"t DUMONT Litald
Patiénten G y 18/037096
j - Zeer hoge bloeddrukc
Profielen en -

Gebruikers

DUMONT Lidtald

Hulp 18/03/2026
Matige stijging van de blosddruk

ﬁ:‘a MEVER Ascension
f Qéfg’d 18/03/2026
L

Zae r hoge bloeddruk

Patiénten te vernieuwen

Agathe Blanc +33324701653
Héloise Nicolas +33691065557
Séverine Moreau +33474589462
Adalbald Frangois +33151411689

Uw demo-patiént

@ FELIX Mehdi oo
Actief

ALLES BEKIJKEN (6]

Specifieke kenmerken van inclusie in de cardiologie

PATIENT TOEVOEGEN

VERNIEUWEN
VERNIEUWEN

met rechtsboven op

PATIENT TOEVOEGEN

Patiéntstatistieken

L

N =/

585 216

Inclusieve patiénten  Gevolgde patiénten
&

In afwachting van
training

Volgen

Er verschijnt een venster aan de rechterkant van uw scherm. Er moeten vijf velden worden
ingevuld met verplichte gegevens om de registratie van de patiént te voltooien.
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Nieuwe patiént toevoegen in het kader van de RIZIV-overeenkomst @)

Kit Balance Tensiométre Mobiele applicatie v

E PATIENTIDENTITEIT
Achternaam*
MAN VROUW ONBEPAALD

Toestemming gegeven door de patiént*

Qj MEDISCHE GEGEVENS
Huidig ritme* v

Poids initial (kg)*

I
&[‘ TELEMONITORING VOORSCHRIFT

Barre et Royer

Voornaam*

Geboortedatum*

Pacemaker* v

Oorspronkelijk gewicht (kg)*

FERNANDEZ Gaspard

Voorschrift verplicht voor facturering.

Geboortenaam

NISS*

Systolische functie (%)

Sleep en zet het voorschrift hier neer of klik.

o Let op :Voor patiénten die door het RIZIV worden vergoed, is geen voorschrift nodig.

Zodra u deze gegevens hebt ingevuld, klikt u op om de

opname af te ronden.

e “Inclusie voltooien”: De patiént wordt onmiddellijk toegevoegd aan het
Newcard-platform en verschijnt in de lijst met pati€nten die op een training wachten.

Er verschijnt een bevestigingsbericht.

U hebt twee mogelijkheden:

TOEVOEGEN

’ PATIENTCONTACT

11 - Portable*
of

11~ Fixe*
Mail

Adresse, CP, ville

Gesproken taal

Frans L

- OPMERKING

Nuttige informatie voor het traject
van uw patiént.

Bijvoorbeeld: patiént
gehospitaliseerd, details over de
omgeving van de patiént, contact met
de wijkverpleegkundige.

Zodra hij is toegevoegd, neemt NEWCARD contact met hem op en zorgt ervoor dat hij de
benodigde apparatuur krijgt.

e « Informatie aanvullen » :vous étes redirigé vers la fiche détaillée du patient

Om Newcard te helpen, vul de
informatie aan.

Anders neemt Newcard de fakkel over.

VUL DE INFORMATIE AAN VOLTOOI DE INCLUSIE
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Vul de gegevens in

Patiénten bewerken TYPE INCLUSIE

© Inclusie in het kader van de RIZIV-overeenkomst:

| 1. INCLUSIE = Hospitalisatie voor een opstoot van hartfalen;
of
2. IDENTITEIT = Momenteel in NYHA-klasse 2 of hoger.
3. CONTACT Toestemming gegeven door de patiént

4. MEDISCHE GEGEVENS TELEMONITORING VOORSCHRIFT *

5. MET PATIENT VERBONDEN .
M . -
GEBRUIKERS Voorschrijver van de telemonitoring van de patiént

FERNANDEZ Gaspard

Telemonitoring voorschrift te dateren op 16/04/2026

Voeg uw telemonitoring voorschrift model hier
toe.
Sleep en zet een bestand neer of klik.

TE DOWNLOADEN DOCUMENTEN

B  ICOrdonnanceinclusion Formulaire de consenteme... car

KIT

Balance Tensiométre Application mobile 2

Als u ervoor kiest om de gegevens aan te vullen, wordt er een nieuw venster geopend waarin u
de opnamegegevens van uw patiént verder kunt specificeren. Als u ervoor kiest om de gegevens
aan te vullen, ziet u dezelfde vijf tabbladen:

Als u

Inclusie

Identiteit

Contact

Medische gegevens

Gekoppelde gebruikers

klaar bent, klikt u op ‘Bewerken’ om uw wijzigingen op te slaan. Uw patiént is nu

toegevoegd en gemakkelijk terug te vinden in de lijst met al uw patiénten.

Bij de volledige registratie kunt u het toestemmingsformulier downloaden om aan de patiént te
geven en door hem of haar te laten ondertekenen.

TE DOWNLOADEN DOCUMENTEN

IR Inclusie-ordonnantie

Toestemmingsformuli...
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Tabblad 2 - Identiteit

Patiént bewerken IDENTITEIT

NISS Matricule IPP
1. INCLUSIE

2. IDENTITEIT
3. CONTACT Geslacht*

VROUW BE| D
4. MEDISCHE GEGEVENS i) OHREE

5. GEBRUIKERS GEKOPPELD AAN DE Gebruikte achternaam* Gebruikte voornaam*
PATIENT
michel bouzou

Geboorte achternaam* Geboort(s) voorna(a)m(en)* Eerste geboorte voornaam

Michel Bouzou { Charles -

Geboortedatum*

13/02/2020

Githa m

e Vul het volgende in: geslacht, achternaam, voornaam, geboortenaam, geboortedatum,
NISS.

Kiik op

Tabblad 3 — Contactgegevens patiént

Patiént bewerken IDENTITEIT
Mobiel* Vast* Ander telefoonnummer
AgEcL Uz I1- +32487989577  of Wi~ -

2. IDENTITEIT
Adres* Mail
3. CONTACT

Voer een locatie in
4. MEDISCHE GEGEVENS

5. GEBRUIKERS GEKOPPELD AAN DE Gesproken taal

PATIENT
Frans v

CONTACTPERSOON BIJ AFWEZIGHEID

Naam Telefoonnummer
-
Mail Aard van de relatie

e Mobiel en vast telefoonnummer (indien beschikbaar)
e E-mailadres en volledig postadres
e Contactpersoon bij afwezigheid (met link)

140



Tabbladen 4 & 5 — Medische gegevens

e Vul de verplichte en optionele medische gegevens in voor de follow-up van de patiént.
Patient bewerken NYHA [ BNP
NYHA
LINCLUSIE . 1234 Verhoogde waakzaamheid
el BNP (pg/mL) of NT pro BNP
BEERTIENT MEDISCHE GEGEVENS
Lengte* (cm) Oorspronkelijk gewicht (kg)* Systolische functie (%)
Diabetes HTA

Ademhalingsaandoening ~ Chronische anemie Bétablokker

Y oveeceo EERRIPY oveerco EERRREEY ovecccvo [

Andere bradycardisant ACE-remmer / sartanen Diuretica
ovseeeno (LSRN e O e o T e o [N e
Anti-aldosteron Sacubitril Gliflozine i i iculaire rit i

».
Y oveecco RSN ovcerco KRR ov:ccco KRN ovcocoo B

Huidig ritme Nierinsufficiéntie (laring in mi/min)

Stimulator

P mceunnan | urevest

Klik op na elk tabblad.

Tabblad 7 — Gekoppelde gebruikers

e Het centrum en de voorschrijver zijn al ingevuld.

e \oeg indien nodig andere professionals toe: verpleegkundige, andere nefroloog,
secretariaat...
Patiént bewerken GEBRUIKERS GEKOPPELD AAN PATIENT
Gezondheidsinstelling* Voorschrijver van patiént-telemonitoring*
1. INCLUSIE

Barre et Royer FERNANDEZ Gaspard
2. IDENTITEIT

Zorgverlenend of administratief personeel
3. CONTACT ;

4. MEDISCHE GEGEVENS |Een gebruiker zoeken

5. GEBRUIKERS GEKOPPELD AAN

PATIENT Poirier France IDE De Télésurveillance En Cardiologie >}

.
Als u klaar bent, klikt u op

Uw patiént is nu toegevoegd aan de lijst met al uw patiénten en kan daar worden geraadpleegd.
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6. Patiéntenlijst

Met de lijst ‘Patiénten’ kunt u gemakkelijk van het ene patiéntendossier naar het andere
navigeren. Zo kunt u bijvoorbeeld eenvoudig uw patiént terugvinden, of de lijst met pati€énten bij
wie het recept moet worden verlengd.

Het tabblad « Patiénten »is zichtbaar als u in de rechten van uw profiel de « Weergave van
patiénten met hartfalen» .

De lijst met patiénten die worden gevolgd, wordt standaard weergegeven:

= y NEWCARD Patiénten  Zocken “® @3>  Alle medische statussen - PATIENT TOEVOEGEN
kil Alle 90 Wachtend op training 13 Gevolgde 37 Te verni 3 Ini ie 0 i 40
Medische
=" Waarschuwingen ALERTE  NAAM, VOORNAAM TELEFOON ETATUS SPECIALISTE DATUM VAN INCLUSIE ACTION(S)
Meldingen b ,
icheEST Clam +33659520811  Afwezigheid REFERENTChNewcard ~ 17/01/2026 /’
Patiénten
ic't;r;s' FAKE St +33628661280  Afwezigheid REFERENTChNewcard —13/01/2026 v
i;z’f Blee +33626648912  Afwezigheid REFERENT Ch Newcard ~ 19/01/2026 ’
iCT“E;T ApplsSans Tenslo +33619788139  Afwezigheid REFERENTChNewcard — 01/02/2026 /
i:ﬂE;T Apple2 +33626644234  Afwezigheid REFERENT Ch Newcard  13/01/2026 /7
CHNEWCARD iCT“E;T Clarinette 433659520811  Afwezigheid REFERENT Ch Newcard  19/01/2026 /’
(8 ChNewcard Réferent i'I.EiT Ellot +33657575757  Afwezigheid REFERENTChNewcard — 19/01/2026 Vg
Verwijzend cardioloog il
) £TEsTGoogle +33659520811  Afwezigheid REFERENT ChNewcard — 05/10/2025 VERTEUWIIZEN /’
[ Uitloggen Actief

Er zijn ook andere filters beschikbaar, zoals: zoeken op achternaam of voornaam van de patiént,
filteren op medische toestand of filteren op stadium voor patiénten met nierinsufficiéntie (stadium
IV, V of getransplanteerden).

Vrijwel alle lijsten zijn standaard alfabetisch gesorteerd, maar het is heel goed mogelijk om ze te

rangschikken op volgorde van opname door op het pijltje rechts van de

. DATE D'INCLUSION 4
opnamedatum te klikken.

De lijst met patiénten ‘Alle’ bevat patiénten in alle verschillende statussen (‘In installatie’, ‘In
afwachting van training’, ‘In behandeling’, ‘Gedeactiveerd’).

De lijst met patiénten ‘In afwachting van training’ bevat alle patiénten die net zijn toegevoegd en
die nog geen meting hebben uitgevoerd.

De lijst met patiénten ‘In installatie’ bevat alle patiénten van wie de opvolging was stopgezet en
die momenteel opnieuw worden uitgerust.

De lijst met patiénten ‘In opvolging’ bevat alle patiénten die metingen hebben uitgevoerd.

De lijst met patiénten ‘Gedeactiveerd’ bevat de lijst van alle patiénten van wie de opvolging is
stopgezet (uitsluiting op basis van criteria, overlijden, verzoek tot stopzetting door de patiént,
enz.)

De lijst met patiénten die moeten worden verlengd bevat alle patiénten die moeten worden
verlengd: de geldigheidsduur van het recept loopt over 30 dagen of minder af of de
geldigheidsduur van het recept is al verstreken. Hier is de lijst chronologisch gerangschikt: de
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eerste regel komt overeen met de verlenging die het meest achterstallig is. Een knop ‘Verlengen’

is direct beschikbaar in deze lijst.
PATIENT TOEVOEGEN

Als u patiénten mag toevoegen, dan is de knop is ook beschikbaar

via dit tabblad.

7. Het patiéntendossier

Het patiéntendossier vormt de basis voor de telemonitoring van uw patiénten. Op dit dossier
vindt u de gegevens die regelmatig door de patiént worden verzonden, de geschiedenis van zijn
alarmen, de periodes van ziekenhuisopname of afwezigheid en de periode van telemonitoring.
Ook kunt u op het pati€éntendossier aangeven dat een alarm is afgehandeld en eventuele
wijzigingen in de medische gegevens of in de behandeling van de patiént vermelden.

Het patiéntendossier ziet er anders uit naargelang de aandoening van de patiént, met name wat
betreft de toegang tot de gegevens. Ook worden de verschillende mogelijke acties bepaald door
de rechten van het gebruikersprofiel (zie 11. Beheer van profielen en gebruikers).

a. Administratieve informatie

Alle essentiéle informatie voor de begeleiding van de patiént vindt u in de kolom
aan de rechterkant van uw scherm.

VolEpehigds / Zo vindt u:
INCLUSIE IN BEHANDELING
15/12/2025 e De follow-upperiode met de datum
T — van opname, de einddatum van de
12/06/2026 follow-up,
VOORSGHRIFT e Een kopie van het huidige voorschrift
Voorschrift voor telemonitoring,
CGU GEACCEPTEERD e De datum waarop de patiént de
10/12/2025 gebruiksvoorwaarden heeft
geaccepteerd,
e De documenten die u mogelijk aan het
Ddgumenten dossier van uw patiént hebt
BIOLOGISCHE BILANS @) toegevoegd,
VERSLAGEN @ e Het patiéntendossier met zijn
BEHANDELINGEN (@) contactgegevens en medische
toestand,

ANALYsEFOTO's @)
ANDEREN @ e Het zorgpersoneel met een overzicht

van de zorgverleners die bij zijn
telemonitoring betrokken zijn,
Identiteit V4 e De geschiedenis van de voorschriften

—— voor telemonitoring.

Afwezigheid Actief IV

GESLACHT *

Vrouw
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o
Deze knop r 4 hiermee kunt u de belangrijkste gegevens van uw patiént
bewerken, zoals:

e Zijn gegevens met betrekking tot de opname,
e Zijn identiteit,
e Zijn contactgegevens,

GEBOORTEDATUM *

16/02/1999 - 27 jaar mpege
Alose.Jacquet56@Patient.Ncd
INST. REF.
TELEFOON
RA-38bf +33 771844208
NIEUWE INST. REF. AARD VAN DE RELATIE
b74-38bf Anders
NIR ANDERE AARD VAN DE RELATIE
299020427753884 Vriendin

CODE VAN DE AANSLUITENDE ORGANISATIE

Kadering V4

FACTUURCODE
@9 GEZONDHEIDSINSTELLING

CABINET DU DR REY FLORIAN

GEMIDDELDE TIJD TUSSEN TWEE AFNAMEN
@9 VOORSCHRIJVER TLS

4.8 dag(en)
REY Florian

o INSTALLATEUR
Cohtsct ,, Officieel Installateur
MOBIEL
+33293978094 €D Voorschriften van TLS V4
VAST Voorschrift 18/06/2025
+33628151731 Voorschrift  20/12/2024
EMAIL Voorschrift 05/06/2024
Amaranthe33@Patient.Ncd Voorschrift 08/12/2023
ADRES

109 Rue Vidal Du Sommerard 57231
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b. Waarschuwing actief

De details van de waarschuwingen vindt u bovenaan het dossier van de betreffende patiént. U
kunt op het platform aangeven welke maatregelen u hebt genomen om de waarschuwing op te
lossen.

o = Raadpleeg hiervoor hoofdstuk 9. Beheer van meldingen. Deze gegevens vindt u
vervolgens terug in het medisch dossier van uw patiént.

Alarm 2 05/03/2026
Druk hoger dan 200 AFHANDELEN

c. Toegang tot gegevens van het telebewakingssysteem

Als u geen zorgverlener bent, hebt u geen toegang tot de verschillende grafieken met medische
gegevens, maar wel tot deze grafiek waarmee u kunt zien of de patiént de metingen heeft
uitgevoerd of niet:

Metingen 1WEEK EERULVILEN 3 MAANDEN

Metingenopname PeoeMma=s

= ““‘|||||““““l“““‘ “|

16 jan 24 jan Feb '26 08 feb

Als u een zorgverlener bent:

e Patiénten met hartfalen hebben een gewichtsgrafiek, een bloeddrukgrafiek, een
hartslaggrafiek en vervolgens een symptoomgrafiek.

e Patiénten met nierfalen (stadium IV, stadium V en transplantatiepatiénten) hebben een
creatininegrafiek, een bloeddrukgrafiek, een gewichtsgrafiek en vervolgens het antwoord
op de twee vragen die aan de gebruiker worden gesteld.
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Door de functie te gebruiken

0 Toutes les données

U kunt het tijdstip van de meting zien,

evenals de metingen die zijn afgewezen omdat ze als uitschieters werden beschouwd.

In de grafieken kunt u bij elke meting zien of deze handmatig door de patiént is uitgevoerd of
handmatig door Newcard is ingevoerd. Als er niets wordt vermeld, betekent dit dat de meting is
uitgevoerd met een verbonden apparaat (bloeddrukmeter of weegschaal).

21/10/2025

Systolique: 125

Diastolique: 60
Saisie manuelle

Op het patiéntendossier kunt u tegelijkertijd de grafieken bekijken van:

° Gewicht,

° Bloeddruk,

° Hartslag

° Symptomen bijhouden:
[ J

Bij elke meting kan de patiént
kiezen tussen ,lk voel me zoals gewoonlijk*
of ,Ik voel me minder goed dan gisteren®.

Metetingen

GEWICHT:109.9 KG

BLOEDDRUK
BLOEDDRUK:
104/70 MMHG

HARTSLAG
HARTSLAG: 69
BPM

Gemelde symptomen

1k ben vaker kortademig

1D Alle gegevens

1 WEEK 9 MAANDEN ~ ALLES 25/03/2024 - 25/04/2024 E
. Roaf A=
110 _,— _/ -
e \/\ /\’/ -
:us/\/\__/ \

106

104

apr. '24 08 apr. 16 apr. 24 apr.
BEKIJK GESCHIEDENIS IDEALE BLOEDDRUK | BLOEDDRUKDOELSTELING INSTELLEN
RO0Qf A=
200
160
120 I I
=
40
apr.'24 08 apr. 16 apr. 24 apr.
[CACACR R . =
40
120
100
S0
ﬁs-""‘s,..————/"\/\——__,.—-/\/ il

40

apr.'24 08 apr. 16 apr. 24 apr.

08 apr.

apr.'24 16 apr. 24 apr.




> Als de patiént zich minder goed voelt dan gisteren, verschijnt er een lijst met
symptomen:
o |k hoest meer
Ik ben meer buiten adem
Ik leg een extra kussen neer om te slapen
Ik ben meer vermoeid
Mijn enkels zijn meer opgezwollen
o Niets te melden
> Als de patiént zich normaal voelt, is de meting voltooid

O O O O

Als de indicator dus blauw is, betekent dit dat de patiént heeft gereageerd « Ik voel me zoals
altijd »of «Niets te melden » of dit symptoom niet uit de lijst heeft geselecteerd. Als het rood is,
heeft de patiént juist dit symptoom geselecteerd.

U kunt de weergaveperiode van de gegevens aanpassen door de linkermuisknop op een van de
grafieken ingedrukt te houden. Vervolgens kunt u de cursor verslepen om de periode te wijzigen.

Alle grafieken zijn met elkaar gekoppeld, dus de periode die u selecteert, wordt in alle grafieken
aangepast.

U kunt ook een vooraf ingestelde periode selecteren bovenaan het patiéntendossier, boven de
eerste grafiek.

Bij de grafieken voor gewicht, bloeddruk en hartslag kunt u de datum/tijd en de meetwaarde in
een tooltip bekijken.

U kunt de weergaveperiode van de gegevens aanpassen door de linkermuisknop op een van de
grafieken ingedrukt te houden. Vervolgens moet u de cursor verslepen om de periode te
wijzigen.

Alle grafieken zijn met elkaar verbonden, dus de periode die u selecteert, verandert in alle
grafieken.

1 MAAND

U kunt ook een vooraf gedefinieerde periode selecteren bovenaan het patiéntendossier, boven
de eerste grafiek.
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d. Weergave van medische en biologische gegevens

Weergave van medische gegevens

Als het veld niet is ingevuld, wordt het niet weergegeven in dit kader.

’ 3 “J
Données médicales V4
17/02/2026
DATE D'ORDONNANCE NYHA NT PRO BNP TAILLE FONCTION SYSTOLIQUE
17/02/2026 2 3460 pg/mL 186 cm 63 %
HTA DIABETE ANEMIE CHRONIQUE ATTEINTE RESPIRATOIRE INSUFFISANCE RENALE
Non Non Non Non Clairance 30 - 60
ANTECEDENTS DE RYTHME ACTUEL STIMULATEUR BETABLOQUANT AUTRE BRADYCARDISANT
TROUBLES DU RYTHME Sinusal Pacemaker Oui Non
SUPRA V
Non
IEC / SARTANS DIURETIQUES ANTI ALDOSTERONE SACUBITRIL GLIFLOZINE
Oui Qui Non Non Qui
AFFICHER PLUS

Weergave van biologische gegevens

De laboratoriumresultaten worden onderaan het pati€éntendossier weergegeven in een tabel,
gerangschikt op datum van analyse. Met de pijltjes kunt u terugbladeren door de chronologie van
de laboratoriumuitslagen.

Biologische Gegevens 5 /'
ANALYSEDATUM* 27/01/2026 31/10/2025

DATUM VAN VERZENDING 27/01/2026 31/10/2025

HERKOMST APICRYPT INCLUSION

KREATININEGEHALTE 227 22,06

mg/l

DFG (CKD-EPI)

26
mlfmin/1.73 m?
DFG .(MDR‘D) 29
ml/min/1.73 m?
24-UURS EIWITURINE 200

mg/24h

POTASSIUM (K+)

meaq/l

5.39

SODIUM (NA+)

mea/l

MEER WEERGEVEN
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Alleen de ingevoerde gegevens worden weergegeven.

Biologische gegevens kunnen uit verschillende bronnen afkomstig zijn:

[ ]
e Patiént: gegevens die door de patiént in de mobiele app zijn ingevoerd
o Gebruiker: gegevens die door een gebruiker van de instelling zijn ingevoerd
e Opname: gegevens die door de voorschrijver zijn ingevoerd bij de opname van de
patiént.
Om biologische gegevens toe te voegen, moet je ofwel de knop in het actiemenu gebruiken «
+
Biologische gegevens toevoegen » of via de knop hier.

Om ze te wijzigen, kunt u de potloodknop gebruiken. Vergeet niet onderaan het formulier op

‘Opslaan’ te klikken om de wijzigingen door te voeren.

Wijziging biologische
gegevens

NIEUWE BALANS
27/01/2026

31/10/2025

Analyseatum*

27/01/2026

Kreatinine

22,7

DFG (MDRD)

Proteinurie op monster

DFG (CKD-EPT)

mg/L

24-uurs proteinurie

ml/min/1.73 m*

VRA: Verhouding Albuminurie [ Kreatinine

mg/g
Kalium (K+) Natrium (Na+)
539 mEq/L 138
Bicarbonaten of Alkalische reserve (HCO3-) Hematurie
mEg/L

Hematurie

RIS onpexenD [NES

Urinezuur

De standaardeenheden kunnen in uw profiel worden gewijzigd:

= Y nevea
Tableau De Bord
Alertes Médicales
Notifications.
Patients
Profils Et Utilisateurs

Jl Aide

‘ CH NEWCARD

® Ch Newcard Référent

Cardiologue référent

5] Déconnexion

Profil

Identité

Créatininémie

pmol/L

Sodium (Na+)

mmol/L

Hémoglobine
g/dL
Glucose

mmol/L

LDLc

mmol/L

Bilirubine totale
mg/L

Phosphore

Securité

Configuration Documents Q

Potassium (K+)

mEgq/L v

Bicarbonates ou Réserve alcaline (HCO3-)

mEq/L v

Plaquettes ou thrombocytes

éléments/mm3 v

Cholestérol total

g/L v
Triglycérides

g/L ¥
Calcium

mg/L v

Protéinurie sur 24h

ml/min/1.73 m?

mg/24h

mg/mmol

mEg/L

mg/L

0l Francais v

Newcard : gegevens ingevoerd door een gediplomeerd verpleegkundige van Newcard.
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e. Acties op de grafieken

Rechtsboven elk diagram vindt u een lijst met mogelijke acties:

@oanna=]

In- of uitzoomen op de diagrammen om het detail van een
periode te kunnen bekijken.

Selectie van een specifieke periode die u op alle diagrammen
wilt vergroten.

@ Wijzigen van de weergaveperiode van de gegevens.

Terugzetten naar de standaardweergaveperiode van de
gegevens: 1 maand.

Elke grafiek afzonderlijk downloaden in 3 verschillende visuele
formaten:

e Het SVG-formaat dat overeenkomt met een webafbeelding

¢ Het PNG-formaat dat overeenkomt met een klassieke afbeelding

e Het CSV-formaat dat overeenkomt met het Excel-formaat
(exporteren van ruwe gegevens)

f. Patiéntengeschiedenis

Op het patiéntendossier kunt u medische opmerkingen toevoegen in het tabblad«Medische
gebeurtenissen». U kunt hier instructies voor onze verpleegkundigen noteren, verslagen van
consulten, wijzigingen in behandelingen, enz.

Omgekeerd kan ons team ook opmerkingen voor u noteren, zoals het uitstellen van een
telefoongesprek met een patiént of het niet activeren van een medisch alarm omdat de patiént is
gecontacteerd zonder dat er aanwijzingen voor een alarm waren, enz.

In dit tabblad vindt u ook de geschiedenis van medische alarmen, technische
begeleidingssessies en technische informatie:
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De medische geschiedenis vervolgt:

De geactiveerde waarschuwingen van

Medische gebeurtenissen

Therapeutische begeleiding Technische informatie Identiteitsgegevens

Commentaar

Historie van afgewezen waarschuwingen

COMMENTAAR
: 03/10/2025 Mededeling achtergelaten voor de patiént over de ontvangst van de bloeduitslagen
niveau 1en 2, it i g 5 e
| S P WAARSCHUWING 2
. . g 135 Lf ~ Systolische bloeddruk > drempelwaarde (3 opeenvolgende metingen)
De verzorgingshandelingen en g
. . .. ANALYSE OP HET PLATFORM Begindigd Controle en geen wijziging in de therapie

opmerkingen die zijn achtergelaten, e

De wijzigingen in de medische toestand
van de patiént met de bijbehorende
data: ziekenhuisopnames en ontslagen
uit het ziekenhuis.

Hemoglobinegehalte tussen 8 en 10 g/dL

MEER WEERGEVEN

De geschiedenis van de therapeutische
begeleiding

ose

van de patiént luidt als volgt:
e De data en thema’s van de sessies,

e De opmerkingen van de verpleegkundige
die verantwoordelijk is voor de
therapeutische begeleiding.

Commentaar
Thema: Herbeoordeling na consult - Uitgevoerd op: 13/12/2022
Gesprek vandaag met Dhr. Coquant.
Dhr. Coquant mazkt het goed. Hij heeft Dr. Hoffmann vorige week gezien, alles gaat Geen wiziging 3
THERAPEUTISCHE Dhr. Coquant Ige dic d k gepland en een jaarlij}
sssse Heet het maar g OVID-dosis, hj i
ay Dhr. Coquant is niet van plan weg te gaan voor de feestdagen. Hij zal waakzaam zijn // covid.

Dhr, Coguant ziet Dr. Hoffmann over 6 maanden.
Goede therapietrouw en TLS.
Probleem met de tablet, dus vervanging van de set.
Jessica IDEC Newcard
Thema: herbeoordeling - Uitgevoerd op: 18/08/2022
Gesprek met echtgenote van Dhr. Coquant.

MEER WEERGEVEN

Met de technische geschiedenis kunt u:

e Nagaan welke problemen hij mogelijk
heeft ondervonden bij het gebruik van zijn
apparatuur,

e De maatregelen volgen die Newcard
neemt om het probleem op te lossen.

Medische Gebeurtenissen Therapeutische Begeleiding Technische Informatie

Opmerking
fgg;’;g;s Patientenhospitalisatie gemeld via het platform
ok Van 13/09/2025 tot 16/09/2025
05/09/2025
| iy o ALERTE T
f‘;g;’;ggs Patientenhospitalisatie gemeld via het platform
0720 Van 21/08/2025 tot 23/08/2025
RENOUVLEMENT
23/06/2025 De patiént is verlengd
RENOUVLEMENT e
10/01/2025 De patiént is verlengd
10:45
TOON MEER

Identiteitsinformatie
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U kunt op elk moment een opmerking toevoegen aan het medisch dossier of het
behandelingsdossier van de patiént.

Dit biedt extra informatie voor de zorgverleners die bij de telemonitoring betrokken zijn. Nadat u

| |
de opmerking hebt geschreven, klikt u op om het toe te voegen.
g Medische Gebeurtenissen_» Therapeutische Begeleiding Technische Informatie Identiteitsinformatie

Opmerking

Geschiedenis van afgewezen meldingen

OPMENTAIRE
mn&on OPMERKING  Bericht achtergelaten voor patiént betreffende ontvangst bloedonderzoek
12/04/2025 .. ;

13:55 Systolische bloeddruk > drempelwaarde (3 opeenvolgende metingen)
m{g“ HET PLATFORM Bewaking en afwezigheid van therapeutische wijziging
14/04/2025
222

29/M/2024 ALERTET

09N Hemoglobinegehalte tussen 8 en 10 g/dL

MEER TONEN
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g. Een PDF-export van de bewakingsbeelden genereren

U kunt een PDF-export van de telemonitoring genereren door op deze knop in het

b
patiéntendossier te klikken k .

Dit venster wordt geopend, u kunt kiezen uit:

e de extractieperiode
e de secties die in het rapport moeten worden weergegeven
[ J

Rapport genereren X

Geef a.u.b. de datumperiode voor het rapport op

Vooraf gedefinieerde periode
aanD [CRTPNGIM 1 0AAR  ANDERE

Te tonen secties

Medische gegevens

Medische geschiedenis

Therapeutische ondersteuning

[ Grafieken (gewicht, BP, HR, Symptomen)
Biologie

Deze bevat het volledige patiéntendossier: waarschuwingen, klinische gegevens,
laboratoriumuitslagen, medische gegevens, therapietrouw en, voor patiénten met
nierinsufficiéntie, hun kwaliteit van leven.

Door op de knop te klikken ,De PDF-export wordt gedownload.



h. Acties in het patiéntenprofiel

+ RECEPT TLS + GEBEURTENIS + OPMERKING + SESSIE AT ﬁ oo

Genereer een recept

Perii
VOLTOOIEN

orpc Arrlow-up beéindigen
N 13/C
k rinp  Patiént bewerken
09/1
ORDC
Recepr

Ajouter des gonnées toevoegen

Helemaal bovenaan het patiéntendossier vindt u verschillende klikbare actieknoppen die
u de volgende functies bieden:

e De knop « Evenement» hiermee kan worden aangegeven of de patiént in het
ziekenhuis is opgenomen of om een andere reden afwezig is

e De knop « Reactie » biedt directe toegang tot het onderste gedeelte van het
patiéntendossier om direct een opmerking toe te voegen onder ‘Medische
gebeurtenissen’, ‘Therapeutische begeleiders’ of ‘Technische informatie’, afhankelijk van
de rechten van het profiel

e De knop « AT-SESSIE »hiermee kunt u een nieuwe sessie therapeutische begeleiding
toevoegen.

e De knop X maakt het mogelijk om alle gegevens van uw patiént in de vorm van een
Excel-bestand te exporteren,

o000 . .
e De knop hiermee kunt u een vervolgkeuzemenu openen met verschillende

acties:
> Een verzoek voor telemonitoring, behandeling of laboratoriumonderzoek
aanmaken
> De telemonitoring stopzetten
> De patiéntgegevens bewerken om de administratieve of medische gegevens te
wijzigen,
> Laboratoriumgegevens handmatig toevoegen,

Voor elke knop is een machtiging vereist

o =Zje hoofdstuk 11. Beheer van profielen en gebruikers
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i. SMS versturen

U kunt rechtstreeks via het platform berichten sturen naar uw pati€énten die een mobiele telefoon
hebben. Het gaat om eenrichtings-sms’jes: patiénten kunnen u niet antwoorden en uw
persoonlijke nummer wordt niet weergegeven. Klik in het patiéntendossier, in de kolom aan de
rechterkant, op het sms-pictogram.

DOEL VAN UW

A=
Contact V4

TELEFOON 1

I I +33576982373

I TELEFOON 2 b
+33627573403

E-MAIL
Rgis_baron@Patient.Ncd
ADRES

47 Rue Jehanne D'Orsel 05168
A= Cannes

Contactpersoon bij afwezigheid

Er verschijnt een venster waarin u wordt gevraagd uw bericht in het tekstvak in te voeren. Het
systeem stelt het bericht op door de naam van de patiént en uw naam als ondertekening in te
vullen.

Rechtsonder in het tekstvak ziet u het aantal tekens dat in dit sms-bericht is toegestaan.

VERSTUREN
Klik vervolgens op

De patiént ontvangt een bericht van u zonder dat uw telefoonnummer
wordt getoond.

Voor deze functie is toestemming vereist«Sms-berichten versturen ».
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8. Beheer van meldingen

Als er een waarschuwing wordt gedetecteerd, ontvangt u een anonieme e-mail en, indien
gewenst, ook een sms. In die e-mail vindt u een link waarmee u direct naar het dossier van de
betreffende patiént kunt gaan.

Wanneer u inlogt op het platform, komt u direct op het dashboard terecht, waar u het
volgende ziet:

o De ernstgraad van de waarschuwing (1 of 2 voor patiénten met hartfalen),

e De naam van de patiént,

e De datum waarop de waarschuwing is geactiveerd,

e Het soort gegevens dat de waarschuwing heeft geactiveerd (gewicht, bloeddruk,
hartslag, symptomen of laboratoriumwaarden, afhankelijk van de aandoening van
de patiént),

= Dashboard Zoeker
’ Hallo, i
Medische waarschuwingen  BEKIIK ALLES (%)
MARCHAND Ansberte
‘Hoge moeédruk
PAUL Emérencie
P‘ioga‘ bl(;eddruk
DUFOUR Alveréde
;—<oge Dloe‘odruk
Patiénten te vernieuwen Patiéntenstatistieken
Monique Carpentier +33311564439 l:“ '.V

[y

31 53

Eetharieard  .zzsaoa anm2a T

U kunt alle meldingen ook rechtstreeks terugvinden op het tabblad
« Medische waarschuwingen » in de linkerzijbalk.

Er zijn drie alarmfasen:

e Geactiveerd: de melding is verzonden, maar nog niet afgehandeld,

e Gezien: u bent ingelogd op het platform en op het dossier van de betreffende patiént,
maar u hebt de melding nog niet afgehandeld,

e In behandeling: u hebt een melding in behandeling genomen, maar deze is nog niet
afgerond.
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Om de gegevens van een patiént met een waarschuwing te bekijken, klikt u op zijn of haar
naam.

De waarschuwing wordt helemaal bovenaan het dossier weergegeven. Daaronder vindt u de
grafieken met de gegevens van de patiént.

= < J0LY Evangéline +ORDOTSL  +GEBEURTENIS  +OPMERKING  +SEANCEAT [ .-
™ -
Opvolgi o P
@ Stopzetting van opvolging sinds 14/11/2020 STOPPEN VERNIEUWEN
INCLUSIE IN BEHANDELING
19/05/2020
Waarschuwing 1 05/03/2026 EINDE VAN OPVOLGING
Matige stijging van bloeddruk IN BEHANDELING NEMEN 14/11/2020
VOORSCHRIFT
Metingen 15 Alle gegevens 1WEEK m 9 MAANDEN  ALLE 05/02/2026 - 05/03/2026 B AV GECEPTEERD
08/04/2025
eOaAf8 A=
52
51 Documenten
“ 50 50 50 50 50 BIOLOGISCHE BALANSEN (@)
GEWICHT: 50 KG veRsiAGEN @)
49 BEHANDELINGEN @
OVERIG @
48
Ofeb. 08feb. 10feb. 12feb. 14feb.  16feb. 18feb. 20feb. 22feb. 24feb. 26feb. 28feb. 02mn  O4mn
DOEL VAN BLOEDDRUK BEPALEN Identiteit ’
@oafas STATUS
e Opgevolgd Actief HC
180 GESLACHT*
Vrouw
150
ol BLOEDDRUK GEBOORTEDATUM* v

Nadat u kennis hebt genomen van de melding en de gegevens van de patiént, kunt u uw

behandeling op het platform aangeven door te klikken op . Er wordt een
venster geopend waarin u kunt aangeven hoe u op deze melding wilt reageren.

= ¢ Waarschuwingsbeheer

Waarschuwing Geactiveerd

PATIENT
Ansberte Marchand

EACTIVEERD DOOR
1 Hoge bloeddruk

Uitgevoerde actie®

PRNCEITREV LV paTienTENOPROEP  CONSULTATIE

Oplossing van dewaarschuwing

Spontane terugkeer naar normaal

Opmerking

[PISSYISORRNER vaarschuning beéindigd
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Door de zorgmaatregelen voor de patiént op het platform te vermelden, kan ons team
toekomstige meldingen gemakkelijker en efficiénter filteren. Op het platform moet u
verschillende gegevens invullen:

o De uitgevoerde handeling:
> Analyse op het platform,
> Telefoontje van de patiént,
> Consult.
e De wijze waarop de alarmmelding wordt afgehandeld, afhankelijk van de
aandoening van de patiént:
Spontane terugkeer naar de normale toestand,
Wijziging van de behandeling
Ziekenhuisopname
Patiént niet bereikbaar
enz.

YYYVYYVYY

e Een opmerking over de afhandeling van deze melding
e Beoordeling van de relevantie van de melding (1 ster: weinig relevant, 5 sterren:
zeer relevant).

Als het probleem niet is opgelost, klik dan op « Waarschuwing actief» :kunt u de vergoeding

later nog aangeven. Maar, Zolang een waarschuwing niet is bevestigd, kan er geen andere
waarschuwing worden iveerd.

Als het probleem is opgelost, klik dan op « Waarschuwing beéindigd ».

Zodra u de melding hebt afgerond, verschijnt deze in de medische geschiedenis van de patiént,
evenals op het tabblad ‘Medische meldingen’, onder het subtabblad ‘Afgerond’.

De toegang van de gebruiker tot het bekijken en beheren van waarschuwingen is
afhankelijk van de rechten « Weergave van medische waarschuwingen »en «Beheer
van medische waarschuwingen.

Deze rechten zijn alleen beschikbaar voor zorgverleners (zie hoofdstuk 11. Profiel- en
gebruikersbeheer).

Als je alleen toegang hebt tot het scherm ‘Medische waarschuwingen bekijken’, kun je
de waarschuwingsbalk en de waarschuwingsgeschiedenis zien, maar heb je geen
toegang tot de knop ‘Behandelen’ waarmee je de waarschuwingen kunt beheren.
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9. Beheer van meldingen

Op het tabblad ‘Meldingen’ vindt u drie soorten informatie:

e hettoevoegen van een opmerking over een patiént;
e het toevoegen van een laboratoriumuitslag;
e hettoevoegen van een document.

Het doel is om u op de hoogte te brengen zodra het Newcard-team nieuwe gegevens over een
patiént invoert, en omgekeerd.

Let op: Zodra een melding als ‘afgehandeld’ is gemarkeerd, verdwijnt deze. Als er dus
meerdere gebruikers aan dezelfde instelling zijn gekoppeld,is de melding voor de
anderen niet meer zichtbaar zodra deze is afgehandeld.

Dit geldt ook voor meldingen in verband met het toevoegen van documenten en
laboratoriumuitslagen aan het patiéntendossier.

= Meldingen Zoeken

Alle 3 Opmerkingen 1 Biologische balansen 1 Documenten 1

WAARSCHUWING NAAM, VODRNAAM TYPE DATUM VAN MELDING ACTIES

ANDRE Judicasl UL siologische balansen 07/04/2026 BEHANDELEN
ARNAUD Constance [ Documenten 07/04/2026 BEHANDELEN
ADAM alexandre @ opmerkingen 07/04/2026 BEHANDELEN
Weergave van element 1 tot 0 van 0 1]

10. Beheer van profielen en gebruikers

Met het profiel- en gebruikersbeheer krijgt elke gebruiker binnen uw instelling de rechten die bij
zijn of haar functie passen. Zo kunt u bijvoorbeeld op een veilige manier niet-medische accounts
aanmaken. Tot slot kunt u deze toegangsrechten zelfstandig beheren. Dankzij het beheer voor
meerdere gebruikers kunt u:

Zorg ervoor dat alleen bevoegde zorgverleners toegang hebben tot pati€Entgegevens,
Zorg ervoor dat de juiste informatie bij de juiste personen terechtkomt

Stel de organisatie in volgens uw behoeften

Bied een uniforme ervaring voor alle gebruikers

Zo kan elke instelling haar profielen en machtigingen aanpassen aan haar eigen organisatie.
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GEBRUIKSAANWIIJZING:
CONFIGURE USERS AND THEIR PERMISSIONS

Go to the new 'Profiles and Users' tab to configure your
teams.

[ a Profiles and Users ]

T b i atan San Protia wed Wifsuaivan
inuk
AED & HERITHCARE UETR AET & ROR-HEALTHCARE USEE

Ladrmetst | rod T wassi Focrai B TEL Imscniil ALTERY
:Em.ulmr () Dt P LR L @
LA — () Darnd ek i b a8 &
oL CaTBT i — P e L o
DR LI, R e 4 diprrer v LA TTRE, @
T"l'hl & rmperadas 2 Bt s Az eriharas e @
toro woncEsd A ek b o Lataer o s e &

. Wemae o Covdniape i @

AP Regenerate a password

For users who have lost their password, simply click on the
option 'Regenerate the password'. (&
A new automated email will be sent.
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1 ZORGVERLENER-GEBRUIKER TOEVOEGEN

1 Vul de gevraagde informatie in
(haam, voornaam, e-mail, telefoon...)

¢ Ajouter Un Utilisateur

Identiteit

Buitenlandse gebruiker
Etablissement de rattachement Profiel

Aansluitende instelling: Lucas EURL ~
Numeére unique van de PS

Uniek nummer van de PS

MNaam* Veornaam®

Doe John
Hoofd-e-mailadres® Secundair e-mailadres

jdee@mail.com jdoe@mail.com
Téléphone RIZIV/ADELIf/AM-nummer

L8 RIZIV/ADELI/AM-nummer
Langue: Geboortedatum

B0 Frans 08/MN9es

OPSLAAN

il OPSLAAN

-» De gebruiker ontvangt automatisch zijn wachtwoord per e-mail
op het adres dat is opgegeven bij de creatie van zijn gebruiker.

Opgelet: Als geen van de bestaande profielen aan uw behoeften voldoet,
kunt u een nieuw profiel maken (zie pagina 6).

De machtigingen van een profiel zijn van toepassing op alle gekoppelde

gebruikers:

- om specifieke machtigingen aan een gebruiker toe te kennen, is het
noodzakeiijk om een nieuw dedicated profiel te maken!

-
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2 EEN NIET-MEDISCH GEBRUIKER TOEVOEGEN

1 Kies een profiel uit de niet-medische profielen
(bijv. administratief, facturering)

2 Vul de gevraagde informatie in

¥ wnesn ¢ Een Gebruiker Toevoegen
Aantrt

Apngiategmds Ingholeng Feolad
CH Newcard Wepstweordebile Facturenng
. Cedetliigied |
Taranemgapeoipy
Hoold emailednes* Serviieroor |
Secoirarie TLS
Tabefacn Grkaoriedstum

- Freea

3 /
-» De gebruiker ontvangt automatisch zijn wachtwoord per e-mail,
op het adres dat is opgegeven bij de creatie van zijn gebruiker.

Opgelet: Als geen van de bestaande profielen aan uw behoeften voldoet,
kunt u een nieuw profiel maken (zie paging 6).

De machtigingen van een profiel zijn van toepassing op alle gekoppelde
gebruikers:

- om sg:ciﬁeke machtigingen aan een gebruiker toe te kennen, is het
n kelijk om een nieuw gewijd profiel te maken!

162



@) Een gebruiker deactiveren

Wijs het profiel "Gedeactiveerd" toe om alle toegangsrechten te

verwijderen.

Naam*

référent

Aansluitende instelling

Hoofd-e-mail®
ref.cardio@newcard.io
Telefoon
Bi- +33327143041

CDOM/ADELI/AM-nummer

{  REFERENT Newcard

Identiteit Configuratie Documenten

ZORGVERLENER  Actief

Standaardeenheid

Zoeken in de RPPS-gids" Om de identiteit van de gebruiker bij te werken, kunt u de rpps-gids raadplegen.

Voornaam®

Newcard

Profiel

Cardioloog referent
: Cardioloog referent
Cardioloog
IDE in cardiologie
IDE van telemonitoring in cardiclogie

Gedeactiveerd
Cardioloog referent
Diétist

N*RPFS
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2 Een profiel wijzigen (zorgverlener of niet-zorgverlener)

1 Selecteer het profiel dat aan de gebruiker is gekoppeld
2 Vink machtigingen aan of uit op basis van hun rol

Beheer van Profielen en Gebruikers

Let op: Elke wijziging van de

) machtigingen van een profiel wordt

Titehvan het profiel* automatisch toegepast op alle gebru
Cordiolong o BTSNl dic aan dit profiel zijn gekoppeld.

Proficien

— e Als u specifieke machtigingen aan
Gestion dos prafl ok dos ublisatours een enkele gebruiker wilt toewijzen,
Instalier les patients | Reinstaller is het noodzakelijk om een nieuw
Origien Facturation: teeture gewijd profiel aan te maken.

Ongiet Facturation: facturer

ANNULEREN m PROFIEL VEINWLIOEREN

3 Sla de wijzigingen op

Tip: Bekijk de machtigingen regelmatig om ervoor te zorgen dat
ze voldoen aan de behoeften van de service.

&B Een nieuw profiel aanmaken (zorgverlener of niet-zorgverlener)
1 Geef het profiel een titel

2 Kies een representatief pictogram
3 Vink de machtigingen voor het profiel aan

Beheer van Profielen en Gebruikers

Brafislen

Titel van het profiel*

Toevoeging profiel toone: v & 5 @

& Ca

Gestion des profils et des utilisateurs
Installer les patients f Réinstaller
Ongéet Facturatbor: lacture

Onglet Facturation: facturer

ANNULEREN PROVEEL VERWLIDEREN

4 TR BEREK /

-» Handig om het platform aan te passen aan nieuwe rollen of services.

-
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& Meldingen en waarschuwingen configureren
Elke gebruiker kan:

» Choisir les types d'alertes qu'il recoit
» Définir les patients concernés et le canal de réception

Tlp: configureer de waarschuwingen bij de inclusie van een

patiént om niets te missen.
| T it Fafu 1 i Frevgaa -
< / ’
A TRy =]
St | ar s Zieken haUFopna s wan
ool b

i e L 1 e Sl e b

| ——
==
Y Patiéntenweergave filteren
In centra met meerdere voorschrijvers kunnen alle patiénten
zichtbaar zijn.

Dit fiiter maskt het mogelijk om alleen de patiénten weer te geven
waarvoor u de voorschrijver bent, voor een duldelljkere navigatie.

T N LR L.

.r'j s lj“’.v'

s oralesiay [~ ]

FILTEDS
- Allean patidnten wiergawen
T e i N O e e 3 wsaewood K de woorschaijver
Beeri
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Alleen gebruikers die het recht hebben om « “Profiel- en gebruikersbeheer » in hun profiel,
hebben toegang tot dit tabblad “Profielen en gebruikers”. Wij raden aan dat de contactpersoon

van de instelling deze bevoegdheid krijgt.

Voor een zelfstandige voorschrijver is dit tabblad niet nodig; hij beschikt standaard over alle
rechten en hoeft de rechten van anderen niet in te stellen.

Lijst met rechten en bijbehorende functies:

Naam van het
recht

Soorten
rechten

Beheer van
profielen en

Algemeen gebruikers

Patiénten
installeren /
Opnieuw
installeren

Algemeen

Weergave van
IC-patiénten
inschakelen

Kan
telemonitoring
voorschrijven

De patiént erbij
betrekken

De patiént
opnieuw
opnemen

Recht

PG

Droit
PNS

Definitie

Het tabblad ,,Gebruikers en profielen” is actief. Je kunt
binnen je instelling gebruikers en profielen aanmaken
en deze bewerken

Mogelijkheid om de patiént met dit account aan te
maken door het e-mailadres en het wachtwoord in de
patiéntenapp in te voeren; weergave van de lijst met
aan te maken patiénten en mogelijkheid om op de
knop ,,Opnieuw aanmaken” in het patiéntdossier te
klikken (indien men toegang heeft tot het
patiéntdossier met de rechten om de cardio- of
nefro-weergave te activeren)

Op het tabblad ,Patiénten” worden uitsluitend de
cardiologische patiénten van de instelling
weergegeven.

Toegang uitsluitend in de weergavemodus van het
patiéntendossier

De naam van de gebruiker verschijnt in de
vervolgkeuzelijst met voorschrijvers voor
telemonitoring bij het toevoegen en bewerken van de
patiént. Het is mogelijk om het vooraf ondertekende
voorschrift op naam van deze voorschrijver te
gebruiken. Als de gebruiker telemonitoring mag
voorschrijven, beschikt hij automatisch over alle
andere rechten met betrekking tot de aandoening.

De knop ‘Een patiént toevoegen’ is beschikbaar op
het dashboard en in de lijst ‘Patiénten’

De lijst met pati€énten die moeten worden verlengd, is
beschikbaar op het dashboard. De actie ‘Verlengen’ is
beschikbaar op het dashboard; in de patiéntenlijsten
zie je de lijst ‘Te verlengen’, de verlengingsbanner en
de knop VERLENGEN is beschikbaar in de
patiéntenlijsten; in het contextmenu (drie puntjes)
verschijnt de optie ‘Vernieuwen’
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De patiént in
bedwang
houden

Een gebeurtenis
melden
(ziekenhuisopna
me,
afwezigheid,...)

Een recept
aanmaken en
indienen
(telemonitoring,
biologische
geneesmiddelen
, therapeutische
middelen...))

Medische
waarschuwinge
n bekijken

Medische
meldingen
afhandelen

SMS versturen

Documenten en
verordeningen
raadplegen

Een document
importeren in
het
patiéntendossier

De
administratieve
gegevens van
de patiént
wijzigen

Toegang tot de knop “Tracking stoppen” in het
contextmenu van het patiéntendossier

Toegang tot de knop ,,+ Gebeurtenis®, waarmee je een
afwezigheid, een ziekenhuisopname of een terugkeer
uit het ziekenhuis kunt invoeren

Toegang tot de knop ,Een recept genereren® in het
contextmenu + een recept uploaden in het
semesterscherm en bij het toevoegen van de
patiéntversie

Het tabblad ‘Medische waarschuwingen’ openen, de
lijst met medische waarschuwingen in deze lijst, op het
patiéntendossier of op het dashboard bekijken, maar
deze niet kunnen afhandelen

Als u het tabblad ‘Medische waarschuwingen’ opent
en de lijst met medische waarschuwingen in deze lijst,
op het patiéntendossier of op het dashboard bekijkt, is
de knop ‘Behandelen’ beschikbaar

Toegang tot het kleine ,SMS”-venster waarmee je
vanaf het platform een sms naar een mobiele telefoon
kunt versturen

Geeft leesrechten voor documenten (sectie
Documenten) en beschikkingen (sectie Beschikkingen,
toegang tot het tabblad Semesters) + in het
meldingengebied (op het dashboard en in het tabblad
Meldingen) is het gedeelte Documenten zichtbaar

Mogelijkheid om een document toe te voegen, de
documentviewer te openen en een document te
uploaden (rubriek ‘Documenten’) en
studievoorschriften (rubriek ‘Studievoorschriften’,
toegang tot het tabblad ‘Semesters’) + in het
meldingengebied (op het dashboard en in het tabblad
‘Meldingen’) is het gedeelte ‘Documenten’ zichtbaar

Toegang tot de knop , Patiént bewerken” in het
contextmenu van het patiéntdossier, toegang tot de
potloodknop om de patiént te bewerken in de secties
Identiteit, Contact en Begeleiding. Voor administratieve
bewerkingen zijn alleen de tabbladen Identiteit,
Contact en Aan de patiént gekoppelde gebruikers
beschikbaar voor bewerking
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De medische
gegevens van
de patiént
wijzigen

Medische
gebeurtenissen
bekijken en
opmerkingen
toevoegen

Technische
tekeningen
bekijken en
opmerkingen
toevoegen

Weergave van
de
therapeutische
begeleiding

Therapeutische
begeleidingsses
sies toevoegen

Toegang tot de knop ,Patiént bewerken” in het
contextmenu van het patiéntdossier, toegang tot de
potloodknop om de patiént te bewerken in de secties
sVolgperiode” en ,Medische gegevens”. Voor het
bewerken van medische gegevens zijn alleen de
tabbladen ,Opname” en ,,Medische gegevens”
beschikbaar voor bewerking. Toegang tot de knop om
biologische gegevens toe te voegen

Toegang tot de opmerkingen in het gedeelte
‘Meldingen’ op het dashboard en in het tabblad
‘Meldingen’. Toegang tot de medische gebeurtenissen
in het patiéntendossier, met de mogelijkheid om
rechtstreeks in het gedeelte een opmerking toe te
voegen of via ‘“+Opmerking’

Toegang tot de technische gegevens van het
patiéntendossier, met de mogelijkheid om rechtstreeks
in het betreffende gedeelte een opmerking toe te
voegen of via +Opmerking

Toegang tot de sessies van Therapeutische
Begeleiding. Je kunt de sessies wel lezen, maar je kunt
geen sessie van TB toevoegen via de knop +TB-sessie
(alleen het lezen van de TB-sectie is mogelijk). Je kunt
echter wel een opmerking plaatsen.

Toegang tot de sessies van Therapeutische
Begeleiding. Je kunt de sessies lezen, maar je kunt
ook rechtstreeks in het gedeelte of via de knop
+Commentaar een opmerking toevoegen. Je kunt ook
een TB-sessie toevoegen via de knop +TB-sessie
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11. Neem contact met ons op

& Mocht u vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met NEWCARD, een
vereenvoudigde naamloze vennootschap, via +33 3.20.14.71.14

a De hoofdvestiging is gevestigd aan de Avenue Clément Ader 236, 59118 Wambrechies,
Frankrijk.

MPC-NTU-PLTF-PS-BEL-00

Deze gebruiksaanwijzing MPC-NTU-PLTF-PS-BEL-FR-00, opgesteld op 15 april 2026, kan worden
aangepast naargelang de updates van het platform. Mocht dit het geval zijn, dan zullen wij u de
wijzigingen zeker meedelen.

De oplossingen ‘1 Minute pour mon Cceur’ (1 minuut voor mijn hart) is een medisch hulpmiddel van
klasse | dat bedoeld is voor de monitoring op afstand van hartfalen. Dit gereguleerde
gezondheidsproduct, vervaardigd door Newcard, is voorzien van de CE-markering in overeenstemming
met de relevante regelgeving. Newcard levert patiénten tevens apparatuur ter aanvulling op de software
voor monitoring op afstand, om het verzamelen en analyseren van gegevens te vergemakkelijken. Dit
apparaat is geen noodsysteem en moet worden gebruikt in overeenstemming met de instructies in de
gebruikershandleiding. De kosten worden voor 100% vergoed door de Franse nationale
gezondheidsdienst.

Hoofdkantoor: Wambrechies - 821 766 961 - Ingeschreven in het Handels- en Vennootschapsregister van
Lille Métropole B.

Aanmaakdatum: 18 mei 2026 - Afbeelding: Newcard - Niet op straat weggooien -
MPR-NTU-PLT-PS-BEL-00
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