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l. LE MOT DE BIENVENUE

Vous avez manifesté votre intérét pour la télésurveillance de l'insuffisance rénale avec le
service « 1 Minute pour mes reins » de NEWCARD.

Dans ce guide d'utilisation, vous serez accompagné étape par étape a la prise en main de
la plateforme.

La télésurveillance médicale a pour objectif de détecter les potentielles décompensations

de maniére anticipée, et d'offrir un suivi plus rapproché aux patients. Cela est rendu

possible grace a la transmission réguliere de données par le patient depuis son domicile.

Chez NEWCARD, nous portons une attention particuliere a l'aspect humain de la

télésurveillance en personnalisant I'accompagnement de nos utilisateurs : patients,
aidants et professionnels de santé.

Tout au long de votre expérience NEWCARD, vous bénéficierez de lI'expertise de nos
équipes paramédicales, administratives et commerciales.

L'équipe NEWCARD

EWCARD



IIl. L'ESSENTIEL DE LA TELESURVEILLANCE NEWCARD

LA CONNEXION A LA PLATEFORME :
Vous avez désormais acceés a notre plateforme, pour inclure et suivre vos patients insuffisants

cardiaques chroniques. Vous pouvez vous connecter sur la plateformme médicale NEWCARD a partir
du moteur de recherche de votre choix.

https://app.newcard.io

L'identifiant pour vous connecter est I'adresse mail que vous nous avez fournie.
Vous pouvez également vous connecter avec Pro Santé Connect.

LES PATIENTS ELIGIBLES :

La télésurveillance est un acte pris en charge a 100% par I'Assurance Maladie.

Les patients qui peuvent bénéficier de la télésurveillance sont ceux répondant aux critéres
d’éligibilité suivants :

/ Stade IV : \

e Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 4
Débit de filtration glomérulaire compris entre 15 et 30 ml/min/1.73m2

Stade V:

® Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 5
Débit de filtration glomérulaire inférieur a 15 ml/min/1.73m2

Greffé :

e Patients transplantés rénaux ayant été greffés il y a plus de 3 mois /

o
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LES CRITERES D’EXCLUSION :

Les patients présentant I'une des situations suivantes sont considérés comme non éligibles a la
télésurveillance :

e | espatientsaustade IV de I'évolution de l'insuffisance rénale chronique n'étant pas encore
dialysés,

® |es patients dialysés en centre de dialyse de facon habituelle,
e | es patients dialysés a domicile, quel que soit le mode de dialyse,

e Impossibilité physique ou psychique pour le patient ou l'aidant d'utiliser le dispositif
médical numérique (DMN) de télésurveillance médicale et/ou ses accessoires de collecte
selon le jugement du médecin désirant inclure le patient dans le projet de télésurveillance
médicale,

e Refus du patient a la transmission des données nécessaires a la mise en ceuvre du contrdle
de l'utilisation effective du DMN et a l'obtention de résultats individualisés ou nationaux
d'utilisation en vie réelle,

e Refus du patient d'avoir un accompagnement thérapeutique,

L'INCLUSION DES PATIENTS :
L'inclusion des patients peut se faire de différentes facons:

e Directement via notre plateforme,

Aprés I'inclusion du patient, NEWCARD se charge de le contacter, et s'occupe de l'organisation de
sa formation a l'utilisation du matériel. NEWCARD s'assure également de la régularité de la prise de
mesures, et géere les potentiels problemes techniques.

LA PRISE EN CHARGE DES ALERTES :

Les données de télésurveillance et alertes déclenchées sont accessibles directement sur notre
plateforme. Lors du déclenchement d'une alerte, vous recevrez un mail contenant un lien vous
menant directement sur la fiche du patient concerné. Vous pouvez ainsi décider de la prise en
charge a adopter.

LA REMUNERATION FORFAITAIRE :

Dans le cadre de cette activité, le médecin prescripteur, ou I'établissement de santé selon la
configuration, percoit une rémunération forfaitaire de 28€/patient/mois (hors majoration*). La
télésurveillance peut étre facturée sur un logiciel de télétransmission a la fin de chaque mois ou
en série de 6 mois maximum avec le code TVB ou grace a une feuille de soins papier. Aprés la lere
mesure prise par le patient, le semestre est considéré comme commencé. Tout mois commencé
est un mois dU (sauf dans le cas des déces, ou on ne peut pas facturer apres la date de déces).

oo
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lIl. VOTRE 1ere CONNEXION SUR LA PLATEFORME

Lors de votre premiére connexion sur la plateforme de télésurveillance, il vous suffit de vous
connecter avec vos identifiants. Il vous est ensuite demandé d'accepter les Conditions Générales

d'Utilisation.

En acceptant ces dernieres, vous certifiez avoir pris connaissance des modalités de fonctionnement
du service, et vous vous engagez a :

e Maintenir le caractére confidentiel de vos identifiants de connexion,
e Utiliser la plateforme conformément a sa destination,
® Ne pastenter de nuire au bon fonctionnement du site.
Vous pouvez a tout moment retrouver ces CGU dans l'onglet « Document » de votre profil.

Vous pouvez également vous connecter via le portail « Pro Santé Connect ».

Bienvenue'!

B 3 PRO SANTECONNECT

. Un service du ministére chargé de lo Santé

\Ya .
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IV. PRESENTATION GENERALE DE LA PLATEFORME

La plateforme est un outil numeéerique qui vous permet d'accéder aux données de vos patients
et de prendre connaissance des alertes. Vous y retrouvez également la liste des professionnels
de santé qui participent a la télesurveillance de vos patients.

a) Tableau de bord

En premiere page de connexion a la plateforme, vous accédez au tableau de bord de la
plateforme de télésurveillance.

= Tableau De Bord AJOUTER UN PATIENT
I
Bonjour, Arthaud Gerard

Alertes médicales

ADAM France
07/05/2024

Hausse de la créatininémie > 20% par rapport 4 la
valeur basale définie.

Patients a renouveler Statistiques patients
- o [ ]

Odette Menard RENOUVELER A </
185 113

Alexine Aubry - RENOUVELER N . . -
Patients inclus Patients suivis
3 °

Alaine Guyot - RENOUVELER - “©
En attente de En attente de
formation facturation

——
Votre patient démo & DEMO
THOMAS Baptiste DEMO
(2 ) e +33625252525 Observant

Ainsi, vous pouvez directement retrouver :

® | e bouton pour ajouter un patient,

e |Lesalertes médicales en cours,

e Le nombre de patients inclus,

e Le nombre de patients suivis,

e La liste de vos patients a renouveler,

e e montant total en attente de facturation pour vos actes de télésurveillance.

e |aliste de vos

Toutes ces données sont cliquables et vous permettent d'accéder directement aux pages
concernées. Ces éléments sont également trouvables dans les grandes catégories sur la barre
latérale de votre plateforme.

Y
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b) Barre latérale de fonctionnalité

Pationts

a Factusalion

wd Gerard

de |a créatinindmbs » 20% par rapport ala

sxsale défines,

THOMAS Baptiste oo

AJOUTER UN PATIENT

RENOUVELER

& 36255535 Obser

Statistiques patients
L] -
=A =/
185 113
Palionis inclus Falion ks suivis
- L)
=% bl<]
41 25452€
En atbende de En aitonie de
formation facturation

-

Wt

Lorsque vous cliquez sur I'une de ces catégories, vous étes redirigé vers l'onglet en question.

e |'onglet « Alertes médicales » vous permet de voir 'ensemble de vos potentielles alertes
en cours et vous donne un état des lieux sur les dites alertes.

= Alertes médicales Chercher

ALERTE

NEWCARD

HOM PRENOM ETAT

ADAMIrance v Dé#clenché

Affichage de l'élément 1A 1 surl

@

DERNIERE PRISE EN VUE PAR LE
CHARGE SPECIALISTE
07/05/2024 10/06/2024

8
MPR-NTU-NEP-01

DECLENCHEE PAR

Hausse de la créatinindmie > 20%

par rapport & la valeur basale PRENDRE EN CHARGE

définie.
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* ['onglet « Patients » regroupe I'ensemble des patients que vous suivez ; qu'ils soient en
attente de formation, suivis, a renouveler ou désactivés. Via une barre de recherche, vous
pouvez directement rechercher un patient grace a son nom.

Patients

4
8

Ajouber un patent

Tous 185

ALERTE N, PR oM niLteHoNE AT DATE O L'ORDOMRANCE ACTIONCS

ARMALD Eusthe
e +A36T1943884 Ottt ward D906 HIZ 4

AUBRY Alexine « 33631109109 Observant 11112022 m

BARRE Fortumé ¢

~

+AITH1417301 L D607 7024

BERGER Ghislain

+ 33718622202 Observant 206024

+ IITHREDED40 Obrsasrvant D906 7024

NN N

BERGER Sabine v

> R . . . . . .
Ce bouton permet d'éditer les données essentielles de votre patient a savoir ses données
d’inclusion, son identité, ses informations de contact et ses données médicales.

Vous pouvez également filtrer vos patients selon leur état médical et leur stade via le menu
déroulant en haut de votre écran, a coté de la barre de recherche.

Tous les etats medicaux ‘h Tous les stades ~

Tous les états médicaux

Observant

Hospitalisé Désactivés 3
Absence

De retour d'hospitalisation

De retour d'une absence ETAT

Si vous souhaitez accéder a la fiche médicale d'un patient, il vous suffit de cliquer sur la ligne le
concernant.

e ENfin, vous pouvez accéder a l'onglet « Facturation » qui vous permet de suivre les mois de
télésurveillance que vous pouvez coter.

A
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= Facturation

Afacturer  Fachurd Totad en attente : 26452€

FACTURY okTE 08 FacTuraTion i WM PR NOM CRDONRANCT TATUT

 evorTRean s .
031971 = 171000240608545
4 BENOIT Réjoan
e o 3031971~ 171030040608 O712§2023 1
02062024 - 0/0T/024 l_BFlNO.iI'.I_FIéJw:p o~ :
AN311971 - 171030040608545
1} 2102 014N BENOIT H(:Ju;n i s R
0371971 = 17100040608569
BENOIT Réjean
i e R 031971 - 1710302 80608569 o7 023 i
S 3 B“O”HG.JHF Lrr) 023 Actil
BENOIT Réjoan
ARz i 1971, « 1 TL0G0IA0S08565 T2 i Actil
02/10/2022 - 31/10/2023 !.M?OH ﬂld'.seh'e. ) = - |
GL031968 - 16803 TIAETE1E12
N i

c) Votre profil

Pour accéder a vos données personnelles, cliquez sur votre nom dans votre barre latérale. Vous
accéder alors a un onglet ou vous pouvez modifier vos informations essentielles telles que :

e \/otre identité,

e Votre mot de passe,

e L'établissement de santé dans lequel vous exercez,
e |es informations de configuration,

® e modele d'ordonnance de télésurveillance présignée et son formulaire de consentement
Si vous y avez consenti,

e | esdocuments, qui correspondent notamment aux CGU que vous avez acceptées,

e Etles unités par défaut pour la lecture de données biologiques, si vous les avez activées.

A
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Profil

Identita

Nam™

Gerard

Téléphone*

+33391385833

Nt RPPS*
96577775883

Adresse®

Email*

souhaiteriez travailler.

98 rue Rolland Saint-Denis 49974 Rouen

arthaud.gerard75@user.ncd

Recevoir les alertes sur cette adresse

ACCOMPAGNEMENT THERAPEUTIQUE

Personne ou structure & contacter

Prénom™

Arthaud

Date de naissance®

19/01/1994

¢ COOM [ Adeli*

125233059

Tel du cabinet transmis sur Iapplication patient

+33707397027

Email secondaire

L'accompagnement thérapeutique est indissociable de la télésurveillance.
Deux options s'offrent & vous :

= Vous connaissez des structures ou professionnels formés ou a former prés de chez vous, avec qui vous

= L'accompagnement thérapeutique sera réalise par un partenaire de Newcard.

L'accompagnement thérapeutique est réalisé par Newcard

Toute modification effectuée sur votre profil doit étre enregistrée via le bouton ENREGISTRER

situé en bas de chaque page.

e |dentité

Cet onglet permet de modifier les informations générales de votre compte : nom, prénom,

adresse postale et mail.

V
‘ —
Z

NEWCARD

11
MPR-NTU-NEP-01
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Identité Securité Etablissement de santé Configuration Ordonnance de TLS Daoc

Nom* Prénom*

Gerard Arthaud
Téléphone* Date de naissance*

+33391385833 19/01/1994
Ne RPPS* N CDOM / Adeli*

96577775883 125233059
Adresse* Tel du cabinet transmis sur l'application patient

98 rue Rolland Saint-Denis 49974 Rouen +33707397027
Email* Email secondaire

arthaud.gerard75@user.ncd

Recevoir les alertes sur cette adresse

ACCOMPAGNEMENT THERAPEUTIQUE

Recevoir les alertes sur cette adresse

L'accompagnement thérapeutique est indissociable de la télésurveillance.

Deux options s'offrent a vous :

- Vous connaissez des structures ou professionnels formés ou a former prés de chez vous, avec qui vous

souhaiteriez travailler.

- L'accompagnement thérapeutique sera réalisé par un partenaire de Newcard.

L'accompagnement thérapeutique est réalisé par Newcard

Personne ou structure & contacter

® Sécurité

Cette section vous permet de modifier votre mot de passe. |l vous faut ensuite enregistrer ces
modifications en cliquant sur « Enregistrer ».

Identite Securité Etablissement de santé Configuration Crd

Mot de passe actuel

Mouveau mot de passe

ENREGISTRER

—
Al

NEWCARD

Confirmation

12 %&1 MINUTE POUR
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e Etablissement de santé

Cet onglet vous permet de nous notifier le nom et I'adresse de I'établissement de santé avec
lequel vous travaillez.

Identite Securité Configuration Ordonnance de T

Etablissement de santé avec lequel vous travaillez Adresse de |'établissement

Denis SAS 193 rue Renault des Panoramas 08797 Aube

ENREGISTRER

e Configuration
Cette section vous permet de spécifier si vous souhaitez étre notifié de I'hospitalisation d'un

patient par mail. Il vous suffit de cocher la case « Recevoir un mail en cas d’hospitalisation d’'un
patient ».

Identité Securité Ftablissement de santé Configuration Ord

MNOTIFICATIONS

Recevoir un mail en cas d'hospitalisation d'un patient

Recevoir les alertes par SMS : dans ce cas, merci de contacter NEWCARD

ENREGISTRER

Vous pouvez également recevoir les alertes par SMS.
Pour ce faire, merci de contacter directement Newcard au 03.20.14.71.14.

A
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e Ordonnance de TLS

Lors de la présentation du service « 1 Minute pour mes Reins », votre interlocuteur régional vous
a proposé d'activer la génération automatique de I'ordonnance de télésurveillance d'un patient
lors de son inclusion ou de son renouvellement.

Pour la mise en place de cette fonctionnalité, vous avez signé un formulaire d'information et de
recueil du consentement, nous autorisant a utiliser un modéle d'ordonnance de télésurveillance
gue vous avez signé, afin de générer automatiguement les ordonnances.

Ce modele est le suivant :

MNOM : AUBRY

Prénom :  Alexine

Date Naissance : 01/01/1988
Poids : 83 kg

Tampon

Datz: 11 novembre 2023

Prascription d'une télésurveillance pour Insuffisance rénale - ligne générigue droit
commun - Solution : Newcard - 1 minute pour mes reins

Durée : 6 mois®

Matériel : 1 Balance et 1 Tensioméire, CE &1 conneclés.

Prastation d'Accompagnement Thérapeutique : 1 4 3 séances sur le semestre, an présantial
ou & distance,

Patient en rapport avec ALD
Signature :

.
Dans |z cas de ks premisre nolusion, une pérods d'essal dun mos démonimnt une obssrvance supéneure & 50% dod &re wldée. Co mos
d'easal W assie pas dans b cadie des prescrplions da ren cuveliemant.

\Ya

> 14 iﬁé 1 MINUTE POUR
7 NEWCARD MPR-NTU-NEP-OT med reind.



L'activation de cette fonctionnalité nécessite un contact direct avec NEWCARD, qui s'occupe
d'intégrer votre formulaire de consentement, et votre modeéle d'ordonnance de télésurveillance
dans notre plateforme.

Vous pouvez a tout moment révoquer votre autorisation en vous rendant sur votre profil et
'onglet « Ordonnance de TLS ».

Profil I 0 Frangais ~

Ordonnance de TLS

Vous avez autorisé l'utilisation de volre modéle d'ordonnance de télésurveillance. Si vous souhaitez désactiver cette fonctionnalité, veuillez cliquer sur “Révoquer”.

-IPE

ON

Consentement pdf

Sur cette fenétre, vous accédez également aux documents que vous nous avez fournis :
formulaire de consentement et modele de I'ordonnance.

Lorsque vous révoquez votre autorisation, la révocation est définitive. Si vous souhaitez a
nouveau activer la fonctionnalité, il sera nécessaire de signer un nouveau formulaire de recueil de
votre consentement, et nous faire parvenir les documents nécessaires.

e Documents
Dans cet onglet, vous pouvez retrouver les conditions générales d'utilisation que vous avez

acceptées.

Profil I I Frangais ~

Documents

B Document CGU - PROS DE SANTE

e Unités par défaut
Si vous avez activé les bilans biologiques dans « Configuration », alors votre profil vous permet

d'avoir acces aux données biologiques des patients. Vous pouvez donc modifier les unités par
défaut de ces données.

\Ya
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Créatininémie
mg/L
Sodium (Na+)

mEg/L

Potassium (K+)

mEq/L

Bicarbonates ou Réserve alcaline (HCO3-)

mEg/L

Unité par défaut

L
Hémoglobine Plagquettes ou thrombocytes
gfdL élements/mm3
Glucose Cholestérol total
gL giL
LDLe Triglycérides
gL giL
Bilirubine totale Calcium
mg/L mg/L
Phasphore Protéinurie sur 24h
mg/fL mg/24dh
Protéinurie sur échantillon Urée

mg/g

Magnésium

mg/L

V. INCLUSION D'UN PATIENT

La mise en place d’une télésurveillance pour un patient est soumise au respect des critéres
d'éligibilité fixés par le droit commun.

Comme spécifié precédemment, vous avez le choix entre plusieurs modes d’inclusion

1 La plateforme

Newcard

https://app.newcard.io

\Ya
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a) Linclusion sur la plateforme

Pour inclure un patient sur la plateforme, commencez par cliquer sur le bouton « Ajouter un
patient » situé sur votre tableau de bord.

- oo [ |

n Bonjour, Gerard Arthaud

Commencez par les données générales d'inclusion. Le recueil du consentement du patient est
obligatoire.

Inclure le nouveau patient TYPE D'INCLUSION

O STADE IV STADE V GREFFE
1. INCLUSION Inclusion dans le cadre du droit commun: Inclusion dans le cadre du droit commun: Inclusion dans le cadre du droit commun:
Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 4 Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 5 Patients transplantés rénaux ayant été greffés il y
E s e i 2 o e g gt i3 ; aplus de 3 mois
gz IDEMDITE Débit de filtration glomérulaire compris entre 15 et 30 ml/min/1.73m2 Débit de filtration glomérulaire inférieur 4 15 ml/min/1.73m2 &
3. CONTACT Criteres d'exclusion
4. DONNEES MEDICALES Consentement donné*
5. DONNEES MEDICALES I ORDONNANCE DE TELESURVEILLANCE *

Jautorise l'utilisation de mon modele d'ordonnance de télésurveillance
6. TRAITEMENTS

Ordonnance de télésurveillance A dater au 24/06/2024

(]

ord bl ire pour f

Glisser et déposer l'ordonnance ici ou cliquer.

DOCUMENTS A TELECHARGER

IR Consentement

B IR Ordennance Inclusion

Commentaire

ETAPE SUIVANTE >

Par la suite complétez les diverses informations du patient :
e Son identité,
e Ses informations de contact,
e Et ses données médicales et traitements.

Vous pouvez télécharger le formulaire d’'information et de consentement a remettre et a faire
signer au patient.

Téléversez I'ordonnance ou envoyez-la a NEWCARD par courrier postal. La date d'ordonnance a
apposer sur 'ordonnance est indiquée sur la page d'inclusion.

Seuls les champs marqués d’'un astérisque sont obligatoires pour débuter la prise en charge par
Newcard.

\Ya
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Si vous avez consenti a I'utilisation du modéle d’ordonnance que vous avez pré-signé,
I'ordonnance se générera et s'intégrera automatiquement a la fiche du patient.

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur « Inclure » pour sauvegarder les modifications et
commencer la télésurveillance de votre patient.

VI. LA FICHE PATIENT

La fiche patient est I'élément principal pour le suivi par télésurveillance de vos patients. Sur cette fiche,

vous retrouvez les données émises régulierement par le patient, 'historique de ses alertes, les périodes

d’hospitalisation ou d'absence ou encore la période de télésurveillance. C'est également sur la fiche patient

que vous pouvez indiquer la prise en charge d’une alerte, et indiquer tout changement dans les données
meédicales ou dans le traitement du patient.

a) Alertes en cours

¢ ADAM France

o N3
£

Vous retrouvez les détails des alertes en haut de la fiche du patient concerné. Vous pouvez indiquer
sur la plateforme les actions que vous avez mises en place pour résoudre l'alerte.

Pour celq, référez-vous a la partie VII. Gestion des alertes. \ous retrouverez ensuite ces indications
dans I'historiqgue médical de votre patient.

\Ya
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b) Acces aux données de telesurveillance
Pour les patients greffés

= ¢ DESCHAMPS Beuve

OSEIANCE DU TRATTEMENT T
e

Sur la fiche patient, vous pouvez visualiser simultanément les graphiques de :
e De créatinémie,

e De dosage des immunosuppresseurs : les graphiques de dosage d'immunosuppresseurs
sont ceux correspondant au traitement immunosuppresseur que vous avez indiqué
auparavant.

B En rouge on retrouve la borne par défaut et en B orange la borne personnalisable & partir de

laquelle une alerte se déclenche.

CREATININEMEL MODIFTER LE TRAITEMENT IS Tacrolimus (ADVAGRAFS LF) -

- MG/
o N
LM EPH LIRS

5 MG/

De tension artérielle,

De poids,

De fréquence cardiaque,

De suivi de I'observance du traitement des immunosuppresseurs : a chaque prise
de mesures, le patient répond aux questions :

»> « Avez-vous oublié de prendre votre traitement immunosuppresseur au cours de
la derniere semaine ? »

»> « Avez-vous décalé de plus d'une heure la prise de votre traitement immunosup-
presseur au cours de la derniére semaine ? »

Si l'indicateur est vert clair, B cela signifie que le patient a répondu «Non» aux deux questions.
S'il est vert foncé, M le patient a répondu « Oui » a une des deux questions.
S'il est vert plus foncé, Ml le patient a répondu « Oui » aux deux questions.
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Pour les patients stades IV et V

¢ COLLET Hermine

@ Finde suivi depuis 04/06/2024 AzelTER
Mésures B Touted L dennded MOts gMs 12 Tous o9/01/2024 « OWpDAT2024
CRi AT afn=
16.2 MGL

16 run 3 24

TENSI0N ARTIRSELLE
174/85 mmHg

FOSTORBOUE DES CORESEE TA  DEFIMIN LA CILE OF T8

o n=

POl bl

0.7 K&
FREGUENCE
CARDLAGUE

66 BFM

RSN CF =
LT o AT [ — vismdigndd I Renhsigeale P donnde

Sur la fiche patient, vous pouvez visualiser simultanément les graphiques de
e De créatinémie,
e De tension artérielle,
e De poids,
e De fréquence cardiaque,

e D'observance de I'état de santé : a chaque prise de mesures, le patient répond aux
guestions:

» « Comment respirez-vous aujourd'hui ? »

> « Ressentez-vous une dégradation de votre état général depuis la derniére prise ?

Si l'indicateur est bleu, cela signifie que le patient a répondu « Comme d’habitude » a la pre-
miere question et « Non » a la seconde question.

S'il est rouge, M le patient a répondu « Plus essoufflé que d’habitude » a la premiére question et
« Oui » a la seconde question.

Vous pouvez faire varier la période de visualisation des données en maintenant le clic gauche de
votre souris sur I'un des graphiques. Puis, vous devez faire glisser votre curseur pour changer de
période.

Tous les graphiques sont connectés entre eux, la période que vous sélectionnez bouge donc sur
chacun d’eux.

Y

20 %&1 MINUTE POUR
NEWCARD MPR-NTU-NEP-01 = med reind



Vous pouvez également sélectionner une période prédéfinie en haut de la fiche patient

au-dessus du premier graphique.

1 SEMAINE m gMOIS  TOUS Sous les graphes, sont affichées les données biologiques
du patient, classées par date.

Il est possible d'ajouter un nouveau bilan en cliquant sur

Donndes bislogques rd

GLUCOSE HBALE (HEMOGLOBINE CHOLESTERGL TOTAL TRIGLYCERIDES

c) Actions sur les graphiques

En haut a droite de chacun des graphiques, vous retrouvez une liste de potentielles actions:

PoaMa=

| @ @ Zoom positif ou négatif sur les graphiques afin de pouvoir voir le détail d'une
période.

Sélection d'une période précise que vous souhaitez agrandir sur tous les
graphiques.

Variation de la période de visualisation des données.

Remise sur la période de visualisation des données par défaut : 1 mois.

Téléchargement de chaque graphique individuellement dans 3 formats visuels
différents:

) (&) (2

- Le format SVG qui correspond a une image web
> Le format PNG qui correspond a une image classique
-+ e format CSV qui correspond au format Excel (eportation de données brutes)

\Ya
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d) Mise en place de bornes de tension artérielle

Vous pouvez définir des bornes visuelles de tension artérielle, pour les patients pour lesquels vous
le souhaitez.

Attention, ces bornes de tension artérielle ne permettent pas de personnaliser le déclenchement
des alertes.

Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur le bouton « définir la cible de TA ».

TENSION ARTERIELLE HISTORIQUE DES CIBLES DE T
137/84 mmHg

DEFINIR LA CIBLE DE TA
poadg
160
o .
80

janv. '24 08 janv. 16 janv. 24 janv.

Modifier la tension artérielle idéale < Lorsque vous avez cliqué sur ce bouton, une fe-
Los bornes défmuss ci-desicus vous donneront wn seull visuel de tensess artinelle. nétre S’Ouvre'

Ciohe G4l de a rwion atiiete o0 g Sélectionnez les bornes qui correspondent a vos
AN . patients.

Vous pouvez paramétrer celle que vous désirez
en cliguant sur « Autre ».

Une fois votre cible définie, cliquez sur
« Envoyer ».

¢) Informations administratives

Lorsque vous cliquez sur le nom d'un patient, sa fiche s'ouvre. Vous retrouvez toutes les
informations essentielles au suivi du patient dans la colonne a droite de votre écran.
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= < Z-TEST GRUMELON Laura

@ Fin de suivi depuis 14/04/2024

ARRETER

RENOUVELER

vomootis [ -

Documents [od

I @ Ordonnance de télésurveillance manquante

Mesures

CREATININEMIE:
16 mg/L

TENSION ARTERIELLE
137/84 mmHg

POIDS:
59Kg

FREQUENCE
CARDIAQUE:
72 bpm

OBSERVANCE
DE LETAT DE

Données biologiques

DATE D'ANALYSE

10/01/2024

CREATININEMIE

16 mg/L

POTASSIUM (K1)
4.2 mEq/L

GLucose
18g/L

caLctum
47.6 mg/L

ERYTHROCYTES 0U
GLOBULES ROUGES
4.68T/L

POLYNUCLEAIRES
RASOPHII FS (PNR)
AFFICHER

Données médicales
18/10/2023

DATE D'ORDONNANCE

18/10/2023

MALADIE CARDIO-

VASCULAIRE
Oui

AUTRE ANTIHYPERTENSE
Inconnu

CIBLE IDEALE DE LA
TENSION ARTERIELLE

140/90

Epo
Oui

AFFICHER PLUS

M Toutes les données

26/12/2023 - 26/01/2024

B oo ovos o o

B

®oasa=
P
o
2
janv. 24 08 janv. 16 janv. 24janv.
HISTORIQUE DES CIBLES DE TA DEFINIR LA CIBLE DE TA
®oa8a=
200
£
a2 08 . 16/anv 2ajam.
B GbiedeTa
®oas A=
s
B
.20 08 16/ 28
W Déclaration dun étatdégradé [ Rlondsignaler  Pas dodomnéo
— . .
e s cozace . .
20 oBjam 16/ 20

18/10/2023
DATE DE TRANSMISSION
10/01/2024
DFG (CKD-EPT)

25 my/min/1.73 m*

50DIUM (NAY)
132 mEq/L

HBALC (HEMOGLOBINE
vEe)
6%

ALBUMINEMIE

HEMOGLOBINE

MONOCYTES

CREATININEMIE
meg/L
o-£P1

29 ml/min/1.732

UR  ANTICOAGULANTS (AVK,
NACO..)
Inconnu

HEMATURIE
ui

MIMPARA

/7
DFG (MDRD) PROTEINURIE SUR 24H PROTEINURIE SUR HEMATURIE
- - ECHANTILLON Inconnu
20 mg/g

ACIDE URIQUE BICARBONATES 0U
55mg/L RESERVE ALCALINE (HCO3-)

18 mEq/L
CHOLESTEROL TOTAL TRIGLYCERIDES toLc
203g/L 132g/L 123gL
PROTIDEMIE VITAMINED (0U250HD)  PTH PHOSPHORE
- 51ng/mL 54.5 pg/mL 26 mg/L
LEUCOCYTES OU GLOBULES  PLAQUETTES 0U POLYNUCLEAIRES POLYNUCLEATRES
BLANCS THROMBOCYTES NEUTROPHILES (PNN) EOSINOPHILES (PNEO)
5400 éléments/mm3 2176/L - -
LYMPHOCYTES

rd
DIABETE INSULINE MODE DINCLUSION MDRD
Oui Non Droit commun 38 ml/min/1.73
A ANTI-AGREGANTS ThILLE PROTEINURIE SUR 24H
Oui PLAQUETTAIRES 160 cm 3mg/24h
PIRINE,

CLOPIDOGREL.)

Non
DIAGNOSTIC PRINCIPAL DE  PROTEINURIE SUR STATINES PROPHYLAXIE ANTIVIRALE
NEPHROLOGIE CAUSALE ECHANTILLON Inconnu (€M, HSV..)
Néphropathie 10 mg/g Oui
diabétique,
Néphropathie vasculaire
ANTIDIABETIQUES 1P METFOMINE SUPPEMENTAIRE CALCIUM
Inconnu Oui ET/OU VITAMINE D

Non

RESINE CHEELATRICEDE  FER AUTRE TRAITEMENT DIABETE
POTASSIUM (RESIKALL, Oui - oui
KAYEXALATE)
Non

Plus bas, vous avez accés a la section « Données médicales ».

Ajouter votre document

Identité Vs
staruT

Absence Actif TV
sexe

Femme

DATE DE NAISSANCE
12/12/1959 - 64 ans
REF.INST.
21-14d5

IR

Fake SSnum

‘CODE DE 'ORGANISME DE RATTACHEMENT

DELAT MOYEN ENTRE DEUX PRISES
20.9 jour(s)

Contact Vs

TELEPHONE L
+33777777777 @
TELEPHONE2

EmalL
C.Routier@Newcard.To
ADDRESS

391 Av. Clément Ader, 59118
Wambrechies, France
Personne & contacter en cas
d'absence

Nom

TULIPE COQUELICOT

EmMALL

TELEPHONE
+33333333333
NATURE DU LIEN
Petit-Enfant

Période de suivi Vs
INCLUSION EN COURS

18/10/2023

FINDE SUVI

14/04/2024

ORDONNANCE

cavaccepTE
20/10/2023

Professionnels de santé

€3 NEPHROLOGUE PRESCRIPTEUR
DEMO CLARA Néphro

Ordonnances de TLS. 7/

BALANCE THEALTH HS2S
004D3212FBEC
TENSIOMETRE THEALTH KNS50
004D321A189F

Ainsi vous retrouverez :

- Les potentiels documents que
vous avez glissés sur la fiche de
votre patient,

- Le résumé patient avec ses
coordonnées et son état médical,

- La période de suivi avec la date
d'inclusion, la date de fin de suivi,

- Unexemplaire de l'ordonnance
télésurveillance en cours,

- La date ou le patient a accepté
les CGU,

- Les personnels soignants avec
un récapitulatif des professionnels
de santé qui participent a sa
télésurveillance,

- L'historique desordonnances de
télésurveillance.

Ce bouton permet d'éditer

les données essentielles de votre
patient comme :

® Ses données d’inclusion,
e Son identité,

Ses informations de
contact,

A l'inclusion de votre patient greffé,
vous indiquez son traitement
immunosuppresseur.

Vous retrouvez cette indication
dans l'onglet « Posologie des IS ».

Vous pouvez modifier
I'information sur le traitement
immunosuppresseur de votre

patient a tout moment, via le

bouton « .

Dans ce cas, Vous retrouvez
I'historique de ses traitements
immunosuppresseurs dans cet
encart.

Cet encart vous donne acces aux données médicales d’inclusion du patient, pour tous ses semestres de télésurveillances.
Elles sont complétées par nos IDE a l'inclusion du patient, sauf si vous avez complété I'ensemble du dossier du patient.

Y
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f) Envoi de SMS

Vous pouvez envoyer des messages a vos patients disposant d'un mobile directement via
la plateforme. Il s'agit de SMS unidirectionnels, les patients ne peuvent pas vous répondre
et votre numéro personnel n'apparaitra pas.

CIBLE DE TA
A=
Contact V4

TELEPHONE 1
+33576982373
I TELEPHONE 2

+33627573403 Sur la fiche du patient, dans la colonne a

EMAIL droite, cliquez sur l'icbne SMS.

Rgis_baron@Patient.Ncd
ADDRESS

47 Rue Jehanne D'Orsel 05168
L = Cannes

Personne a contacter en cas
d'absence

Une fenétre apparait pour vous demander de saisir votre message dans I'encadré. Le systeme
prépare le message en introduisant le nom du patient ainsi que votre nom en signature.

Vous pouvez voir en bas a droite de la zone de texte le nombre de caracteres autorisés dans ce
SMS. Cliquez ensuite sur « Envoyer ».

Important : le patient recoit un message de votre part sans que votre numéro de téléphone
ne soit divulgué.

A\
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g) Historique du patient

Vous avez acceés a trois types d’historiques :

Lhistorique médical reprend :

v/ Les alertes de niveau 1, 2 et 3 qui ont

été déclenchées, I cuscciroes |
vV’ Les prises en charges et H o 3

Commentaires qui on‘[‘_ été |aiSSéS’ 4N Diminution du taux d’hémoglobine de 20% par rapport au dosage sanguin précédent
V Les Changements d’états H W) Prossion artrielle systolique > & la borne (3 mesures consécutives)

médicaux du patient avec les dates

associées : hospitalisations et retours

d’hospitalisations.
Lhistorique d’accompagnement

thérapeutique du patient reprend : e

ique 14/11/2023 avec M ALBERT Michel dans le cadre de laccompagnement thérapeutique, semestre 1
MRC La Louviére,

v/ Les dates et thémes des séances, S

in de controle demands par m

émie/ DID/ syndrome.

v/ Les commentaires laissés par I'IDE
en charge de I'accompagnement
thérapeutique. | e

e pancréas / Hernie inguinale gauche / amputation des orteils lors dun accident

Lhistorique technique permet de : o=
v/ Prendre connaissance des difficultés
gu'il a pu rencontrer dans l'utilisation
de son matériel, .. i

v/ Suivre les actions menées par Newcard
pour palier au probleme.

Vous pouvez a n'importe quel moment ajouter un commentaire dans I'historique médical ou
dans I'historique d'accompagnement thérapeutique du patient.

Cela donne des indications supplémentaires aux professionnels de santé qui participent a la
télésurveillance. Une fois le commentaire écrit, cliquez sur « Enregistrer » pour I'ajouter.

EvneTarDy i

~ ENREGISTRER

s Rerum voluptatem voluptas ramaquam inventore ot. Ea animi repellat aut totam. Voluptatem tenstur guisquam labonam est dolor colorem negoe velit
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h) Actions sur le profil du patient

Tout en haut de la fiche patient, vous retrouvez plusieurs pictogrammes cliquables qui vous

offrent les fonctionnalités suivantes:

e Llebouton +oreoms permet d'ajouter une nouvelle ordonnance de télésurveillance (sauf si
VOuUs avez souscrit au modele d'ordonnance pré-signée),

A
® | e bouton b permet I'extraction de toutes les données de votre patient sous forme de

document Excel,

e | e bouton eee VvoOus permet d'accéder a un menu déroulant comprenant plusieurs

Vous pouvez générer 3 types d’'ordonnance
via la plateforme:

actions.

+ ORDO TLS b ees

Gen. une ordonnanca

Vous pouvez également :

e Arréter le suivi de la
télésurveillance,

e Renouveler |la télésurveillance du
patient,

e Ajouter des données biologiques
manuellement,

e Editerle patient pour modifier ses

données d'inclusion (se référer a
la partie V. Inclusion d’'un patient).

N

#NEWCARD

e Une ordonnance de télésurveillance :

pour générer une ordonnance de
télésurveillance,

Une ordonnance thérapeutique:
en détaillant le corps de I'ordonnance
et sa date,

Un bilan biologique : en détaillant la date
de l'ordonnance, le lieu de la prise de sang
(domicile ou laboratoire), et les bilans a
réaliser,

Vous pouvez imprimer ces ordonnances
pour apposer votre signature et votre
tampon.

Déclarer un évéenement, pour indiquer :

Si votre patient est hospitalisé pour une
autre cause que l'insuffisance rénale,

S'il est hospitalisé dans le cadre de son
insuffisance rénale, pour sa greffe, pour
ses reins ou pour son coeur,

S'il est de retour d'une hospitalisation,

S'il est absent pour d’autres raisons.

%f% 1 MINUTE POUR
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VII. GESTION DES ALERTES

En cas de détection d’une alerte, vous étes informeé par un mail non-nominatif et SMS également
si vous le souhaitez. Dans ce mail, vous avez acces a un lien vous permettant d'acceder
directement a la fiche du patient en question.

Si vous n'accédez pas a l'alerte de votre patient via le mail, lorsque vous vous connectez a la
plateforme, vous arrivez directement sur le tableau de bord, présentant :

e |Le niveau de gravité de l'alerte (1, 2 ou 3),
e Le nom du patient,
e | a date de déclenchement,

e Le type de données ayant déclenché l'alerte (poids, tension artérielle, fréquence cardiaque,
dyspnée, données biologiques),

e |'état de l'alerte.

W EvCARD Tableau De Bord

Tablosn De Bord Bonjour, Nephro Test

B Alertes Midicates Aleres médieales

Pationts

e TUKKEN Mare
§ Factimation ension supétieune & 200

Vous pouvez également retrouver I'ensemble des alertes directement dans l'onglet « Alertes
Médicales » sur la barre latérale gauche.

|l existe trois états d'alerte :

e Déclenchée : I'alerte a été envoyée, mais pas encore prise en compte,

e Vue :vous vous étes connectés sur la plateforme et sur la fiche du patient en question,
mais vous n'avez pas pris en charge l'alerte,

e En cours: vous avez pris en charge une alerte, mais elle n'est pas terminée.

Pour accéder aux données d'un patient en alerte, cliquez sur son nom.

L'alerte est affichée tout en haut de sa fiche. En dessous, vous trouvez les graphiques de données
du patient.

Aprés avoir pris connaissance de l'alerte et des données du patient, vous pouvez indiquer votre

prise en charge sur la plateforme en cliquant sur « Prendre en charge ». Une fenétre s'ouvre, vous
permettant d'indiquer les modalités de prise en charge de cette alerte.

A\
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L'indication des actions de prise en charge du patient sur la plateforme facilite et rend plus
efficace le filtre des futures alertes par notre équipe d'IDE.

Lors de la prise en charge du patient sur la plateforme, vous devez indiquer plusieurs éléments:

? H ~ .
= y NEWCARD ¢ Prise en charge de l'alerte L'action effectuée:
Tableau De Bord Alerte €) secienchee e Analyse sur la plateforme,
PATIENT e Appel du patient,
Alertes Médicales e .
perczuhien e Consultation.
Patients DECLENCHEE PAR
2 Etsonmpen s 200 Le type de résolution de l'alerte :

Facturation

FHCHDRE FRERARIE Retour spontané 3 la normale,

Surveillance et absence de
ANALSESUR LA RLATERORHE i modification thérapeutique,
Modification du traitement,
Hospitalisation,

Dialyse en urgences,

Faux positif,

Autre.

Action effectuée*

Résolution de l'alerte

Retour Spontané & la normale b

Commentaire

HISTORIQUE ~

@ Nephro Test

5 Déconnexion

Enfin, vous pouvez laisser un commentaire sur la prise en charge de cette alerte.

e Sjl'alerte n'est pas résolue, cliquez sur « Alerte en cours » : vous pourrez préciser la prise
en charge plus tard. Cependant, tant qu’une alerte n'est pas validée, aucune autre alerte
ne peut étre déclenchée.

e Sjl'alerte est résolue, cliquez sur « Alerte terminée ».

Lorsque vous avez terminé l'alerte, celle-ci apparait dans I'historique médical du patient.

D 2 ¥ Ip——
NEWCARD MPR-NTU-NEP-O1 = meds rend



VIIl. LE RENOUVELLEMENT DES PATIENTS

A l'issue des 6 mois de télésurveillance, il est nécessaire de nous indiquer si nous poursuivons
le suivi ou non. La télésurveillance peut étre maintenue pour un nouveau semestre si le patient
répond toujours aux criteres d'éligibilité fixés dans le cadre du droit commmun et ne présente aucun
des criteres d'exclusion.

Si la télésurveillance n'est pas poursuivie, nous procéderons a la récupération du matériel.

Vous recevez plusieurs mails pour vous informer de l'arrivée a échéance de la période de
télésurveillance d'un patient :

e A5 mois de télésurveillance, vous étes informé que le semestre de télésurveillance d'un de
VOs patients arrive a échéance dans un mois,

e A 6 mois de télésurveillance, vous étes informé de la fin du semestre de télésurveillance, et
de la possibilité de coter I'acte de télésurveillance pour ce patient,

Sivous n'avez pas précisé le maintien ou l'arrét du suivi pour le patient, vous recevez un
rappel aprées 7 mois de télésurveillance.

Le renouvellement d'un patient comprend I'envoi d'une nouvelle ordonnance pour la
télésurveillance. Vous pouvez également mettre a jour des données médicales (antécédents et
traitements) de votre patient.

La liste de vos patients arrivant au terme des 6 mois de suivi est a retrouver directement sur

votre tableau de bord. Vous pouvez également cliquer sur 'onglet « Patients » de |la barre latérale
gauche, puis sur 'onglet « A renouveler »

Yoo Pt °@ o

MASHE Lambart
I:! HE Lambsa i v s pnd " L0 BENCUILER &
GOMIALE? Blasdine " i i . 4 m rd

Vous pouvez classer cette liste par ordre alphabétique ou par date, en cliqguant sur les entétes de
colonne correspondantes.

Cliguez sur le nom du patient a renouveler pour accéder a sa fiche, et ainsi procéder au
renouvellement.

\Ya
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a) Votre patient est toujours ¢ligible, et la telésurveillonce est
maintenue

Pour renouveler la télésurveillance de votre patient, deux processus sont disponibles :

e Option A: En haut de la fiche patient, ce bandeau bleu vous indique que la télésurveillance
arrive a son terme : cliquez sur « Renouveler ».

¢ LEMAIRE Lambert

.- Fin i g dinpues POV 2004

Vous pouvez également renouveler le patient en cliquant sur le bouton en haut a droite de la
fiche patient.

+ ORDO TLS E

Gén. ung ordonnancg
I

Déclarer un événement

Arr@ter le suivi

Renouvelar

Ajouter des donndes biologigues

Editer e patient

Un menu s'affiche alors vous permettant de renouveler votre patient directement.

e Option B : Dans I'onglet « A renouveler » comme vu page précédente, cliquez alors sur le
bouton « Renouveler ».
Cette action est également disponible lorsque vous accédez a votre tableau de bord.

= Y wvcwn Patients i ® @ rowin — ; m
LR &7 i
vk, VLT Foas i an AT D L ORGORART o
I:.l.l.llﬁ! Lambart o NIRRT [ Pe—— LR P F
.E-I::lfu.l.llllu\dh- r. IR R P AT, A1 m ra
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Si vous avez consenti a I'utilisation du modéle d’ordonnance que vous avez pré-signé,
'ordonnance se générera et s'intégrera automatiquement a la fiche du patient.

Sinon, téléchargez I'ordonnance ou envoyez-la a NEWCARD par courrier postal.
Cliguez ensuite sur « Renouveler ».
Une page composée de 4 onglets s'ouvre alors ou vous pouvez retrouver toutes les données

nécessaires au renouvellement de votre patient. Les champs sont par défaut préremplis avec les
données médicales déja connues.

Renouvellement du patient
O STRDE IV — el

eedlance b duins sy 0908 103

]
Crdennance caligacire pow factarer.

Une fois les données modifiées, cliquez sur « Réinclure » en bas de page.

Renouvellement du patient

Al e s T i e, i Ol T o= Vi B by HIrMPARA
L L i ol
S

A
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b) Votre patient n'est plus ¢ligible et / ou vous souhaitez arreter
la t¢léesurveillance

Les raisons d’arrét du suivi d’'un patient peuvent étre multiples : exclusion des critéres, retrait de
consentement du patient, refus de 'accompagnement thérapeutique, incapacité physique ou
psychique a continuer la télésurveillance, déces...

Apreés avoir éte informé de l'arrét de la télésurveillance d’'un patient, NEWCARD se charge de le
contacter pour récupérer le matériel, et le désactive sur la plateforme. Vous le retrouvez donc
ensuite dans la liste de vos patients « Désactives ».

Deux processus sont disponibles pour demander I'arrét de la télésurveillance du patient.

e Option A: En haut de la fiche patient, ce bandeau bleu vous indique que la télésurveil-
lance arrive a son terme : cliquez sur « Arréter ».

< PICARD Douce

@ Fin de sund depuis 08/05/2024 ARRETER m

e Option B: Sur la fiche patient, cliquez sur le bouton puis sur « Arréter le suivi ».

+ ORDO TLS h

Gén. une ordonnance
u

N Déclarer un événement

[Arr@ter le suivi l

Renouveler

Ajouter des données biologiques

Editer le patient

~
—
4
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Une fenétre s'ouvre alors pour vous permettre de donner plus d'informations sur 'arrét du suivi.

Arrdter le suivi

Raison de Mardt

Indiquez la raison de l'arrét :

Exchishon o3 oildies

— e Exclusion des critéres;
e Déces;
e Décision du patient;
e Autre raison

Si vous le souhaitez, vous pouvez également ajouter
un commentaire.

Cliguez ensuite sur « Enregistrer ».

|X. OUTIL D'AIDE AU SUIVI DE LA FACTURATION

= Y NEWCARD
Pour faciliter la visualisation du suivi de la facturation de vos

Tableau De Bord patients,nousavons misadispositionunonglet« FACTURATION »
vous permettant de lister vos patients a facturer.

Alertes Medicales

Patients

Facturation

V
‘ —
Z
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a) Statut « A FACTURER »

Lorsgu’un mois de télésurveillance est écoulé, vous retrouvez le nom, la date de naissance, le NIR, le
statut du patient, la date d'ordonnance et la période de télésurveillance dans 'onglet « A facturer ».

Vous pouvez filtrer sur toutes les factures d'un patient en saisissant son nom, prénom dans la barre
de recherche.

Pour les patients désactivés, on arréte la facture a la fin du mois en cours, tandis que pour les
patients décédés on arréte la facture a la date de déces (un pictogramme rouge vous avertit que le
patient est décéde).

S'il n'y a pas d'ordonnance déposée sur la plateforme et validée par un administrateur Newcard,

alors un pictogramme orange apparait. Dans ce cas, vous ne pouvez pas cocher “Facturé” dans cet
écran de suivi.

Facturation Cherche

Afacturer Factu Total en attente : 2240€
ACTURE oaTE DE FacTuRATION ) NOM PRENOM ORDONNANCE STATUT
: o g SIMON Merlin PRETTT Gt
25/03/2024 - 23/04/2024 T S e 25/03/2024 Act
; ims g LEROY Flore Eesne s g
25/03/2024 - 23/04/2024 03/04/1982 - 252040923430651 25/03/2024 Actif
LECLERC Aloise
25/03/2024 - 23/04/2024 Y o e 25/03/2024 Actif

ROGER Aquiline
16/03/1997 - 297032928217559

25/03/2024 - 23/04/2024 25/03/2024 Actif

Vous pouvez procéder a la facturation du mois de télésurveillance comme vous le faites
habituellement :

e Par voie électronique avec la clé TVB, montant 28€,
® Par feuille de soins papier.

La télésurveillance peut étre facturée a la fin de chague mois ou en série de 6 mois maximum.

\Ya
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b) Statut « FACTURE »

Une fois I'acte coté, vous pouvez l'indiquer sur la plateforme en cochant la case
« FACTURE ». Vous pouvez retrouver toutes vos factures dans I'onglet « Facturé ».

Les factures sont classées par patient. Pour consulter toutes les factures d'un patient,
il faut cliquer sur la petite fleche qui permet de dérouler toutes les lignes.

Facturation Chercher

Facturé

NOM PRENOM g NOMBERE DE FACTURES DATE DE FACTURATION
ON - NIR

ARNAUD Zacharie F P - e
h 23/04/1961 - 181047201471907 i 217022024 - 21/03/2024

22/01/2024 - 20/02/2024
23/12/2023 - 21/01/2024
23/11/2023 - 22/12/2023
24/10/2023 - 22/11/2023
24/09/2023 - 23/10/2023

25/08/2023 - 23/09/2023

m BARON Adrchilde 22707 ] > 3121
LT 5 22/02/2024 - 22/03/2024

e BERNARD Claire 021004 179,
25/01/1972 - 272016382294101 < 13/02/2024 - 13/03/2024

Total facturé : 5628€

RETOURNER DA
ORDONNANCE L'ONGLET A
FACTURER

B

D

Apres avoir vérifié que vous avez été payé par |I'Assurance Maladie pour l'acte de
télésurveillance, vous pouvez l'indiquer a coté de la facture correspondante.

En cas d'erreur, vous pouvez faire revenir la facture dans l'onglet « A facturer » en utilisant

ce bouton
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X. NOUS CONTACTER

R

En cas de question, vous pouvez contacter la société
NEWCARD, Société par Actions Simplifiée,

au 03.20.14.71.14

dont le siege social est situé au
391 Avenue Clément Ader 59118 Wambrechies

Cette notice d'utilisation (MPR-NTU-NEP-QI]) révisée le 18 septembre 2024, peut étre amenée
a évoluer, en fonction des mises a jour de la plateforme. Si tel est le cas, nous ne manquerons
pas de vous en communiquer les modifications.

Création par NEWCARD SAS. - Ne pas jeter sur la voie publique — Référence : MPR-NTU-NEP-OI.
Date de création : 18 septembre 2024. Ce dispositif médical de classe | est un produit de santé qui porte, au titre de
cette réglementation, le marquage CE (2019). Lire attentivement les instructions figurant dans la notice d’utilisation.
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