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Partie 1 : Introduction à la télésurveillance 

a.​ Mot de bienvenue  

 

Dans le cadre de la prise en charge par télésurveillance des patients insuffisants cardiaques 
chroniques éligibles, Newcard met à disposition des professionnels de santé une plateforme 
web sécurisée accessible à tout moment.  

Cette plateforme permet de consulter les données transmises quotidiennement par les 
patients depuis leur domicile, telles que le poids, la fréquence cardiaque et la tension 
artérielle. L’objectif est d’optimiser le suivi de la pathologie et de favoriser la détection 
précoce d’éventuels signes de décompensation cardiaque. 

Vous avez souhaité vous impliquer dans la télésurveillance médicale de votre  patients avec 
NEWCARD. Ce guide a été conçu pour vous accompagner dans la prise en main de la 
plateforme et vous aider à mieux comprendre l’environnement de télésurveillance du patient : 

●​ les équipements mis à sa disposition ;  
●​ les mesures réalisées à domicile ;  
●​ le fonctionnement global du suivi médical. 

La télésurveillance médicale permet de détecter précocement les signes d’aggravation d’une 
pathologie chronique, afin d’anticiper les complications et d’adapter la prise en charge. Elle 
offre également un suivi plus rapproché des patients, grâce à la transmission régulière de 
données depuis leur domicile.  

Ce dispositif ne se substitue pas à une prise en charge en situation d’urgence.  

Chez Newcard, nous accordons une importance particulière à l’accompagnement humain en 

proposant un suivi personnalisé des patients, des aidants et des professionnels de santé.  

Tout au long de votre expérience, vous pourrez compter sur l’expertise et la disponibilité de 

nos équipes paramédicales, administratives et commerciales.  

A propos du guide 

Le guide fait partie intégrante du logiciel 1 Minute pour mon Cœur (IUD-ID de base 

3770034348MPC6G). Il détaille la présentation du logiciel, son paramétrage et son 

utilisation. 

En cas de besoin, une version imprimée peut-être fournie sur demande à l’adresse suivante : 

https://newcard.io/contacts/ ou cardio@newcard.io. 

 
Cette démarche n'entraîne aucun frais supplémentaire. Le manuel d'utilisation vous sera livré 
au plus tard dans les sept jours civils suivant la réception de la demande.​
​
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b.​ L’essentiel de la télésurveillance  
Destination des solutions 

 "1 Minute Pour Mon Cœur est un logiciel en tant que dispositif médical destiné à la 

télésurveillance des patients souffrant d'insuffisance cardiaque chronique par la collecte, 

l'analyse, le stockage et la visualisation de données de santé. L’application patient permet la 

collecte de vos données pour leur traitement par l’algorithme Newcard.” 

 

Connexion à la plateforme  

Vous disposez d’un accès à la plateforme Newcard afin de suivre vos patients en 
télésurveillance médicale.​
​
Accès à la plateforme : https://app.newcard.io 

Votre identifiant correspond à l’adresse e-mail que vous nous avez communiquée.  

Vous pouvez également vous connecter via Pro Santé Connect. 

Indication : critères d’éligibilité 

La télésurveillance médicale est un acte pris en charge à 100% par l’Assurance Maladie pour 
les patients en ALD. 

 

​
Spécificités en cardiologie (insuffisance cardiaque) :​
 

Les patients souffrant d'insuffisance cardiaque chronique, quels que soient le type et l'étiologie de 
la maladie et remplissant une des deux conditions suivantes :  

●​ Hospitalisation au cours des 12 derniers mois pour une poussée d’insuffisance cardiaque ;  
●​ OU actuellement en classe NYHA 2 ou plus avec un taux de peptides natriurétiques élevé 

(BNP > 100 pg/mL ou NT pro BNT > 100pg/mL). 

​
Contre-indication : critères de non-éligibilité 

Les patients présentant l’une des situations suivantes sont considérés comme non éligibles à 
la télésurveillance :  

●​ Impossibilité physique ou psychique pour le patient ou l'aidant d'utiliser le DM 
numérique de télésurveillance médicale et/ou ses accessoires de collecte selon le 
jugement du médecin désirant inclure le patient dans le projet de télésurveillance 
médicale ; 
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●​ Refus du patient à la transmission des données nécessaires à la mise en œuvre du 
contrôle de l'utilisation effective du DMN et à l'obtention de résultats individualisés ou 
nationaux d'utilisation en vie réelle ; 

●​ Refus du patient d'avoir un accompagnement thérapeutique. 
 
 
Description de l’étiquetage /explication des symboles  
 

 

 

 

Dispositif médical 

 

 

 

Code d’identification unique du dispositif 

 
 

 

Nom et adresse du fabricant légal 

 

 

 

Numéro de lot 

 
 

​

1639*​

 

Marquage CE  

 

 

 

Consulter le guide d’utilisation 

 

 

 

Référence commerciale  

 

 

 

Emballage et objets à ne pas jeter 

 

 

 

Fragile 

 

 

 

Tenir à l’écart de la chaleur 

*Le marquage CE affiché dans cette maquette est présenté à titre illustratif. Le marquage définitif sera 

apposé après délivrance du certificat MDR par l'organisme notifié.​
 
Précautions 
1.​ Ce dispositif est à usage personnel uniquement. ​

 

2.​ Le kit est un prêt qui vous est accordé par Newcard pour la durée de votre télésurveillance. À la 

fin de votre suivi, vous êtes tenu de rendre le dispositif mis à votre disposition dans les meilleurs 

délais et dans l’état dans lequel vous l’avez reçu. Nous vous remercions également de conserver 

les boîtes et le carton d’origine, qui vous seront utiles pour la restitution du matériel.​
 

3.​ Confidentialité et sécurité : Confidentialité et sécurité : Les identifiants de connexion et mots de 

passe sont strictement personnels et ne doivent jamais être partagés avec un tiers. L’utilisateur 

est invité à utiliser un mot de passe sécurisé, à activer l’authentification à double facteur (2FA), et 

à veiller à la protection de ses équipements afin de garantir la confidentialité et la sécurité des 
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données. Toute utilisation suspecte ou non autorisée du compte doit être signalée rapidement 

au support concerné.  

 

4.​ Le service de Newcard n’est pas un service d’urgence, il n’a pas vocation à se substituer aux 

interventions des professionnels de santé. Les données enregistrées ou alertes ne sont pas lues 

et interprétées instantanément, mais uniquement pendant les jours et les heures définies par 

l'opérateur de télésurveillance. En cas de question d’ordre médical ou d’aggravation brutale de 

votre état, veuillez contacter un professionnel de santé ou composez le 15.​
 

5.​ Opérations préventives et régulières de maintenance : La société Newcard pourra 
modifier ou adapter l’application NEWCARD ou les Conditions Générales d’Utilisation. 
Dans ce cas, une mise à jour de votre part pourra être nécessaire. Conformément aux 
CGU, cette mise à jour devra intervenir dans de brefs délais. 

 

Utilisateurs prévus 
La plateforme 1 minute pour mon cœur de Newcard est destiné à être utilisé par : 

●​ Les professionnels de santé impliqués dans le traitement et le suivi liés à l’insuffisance 
cardiaque chronique. 

​
L’application patient est destinée à être utilisée par : 

●​ Les patients souffrant d’insuffisance cardiaque chronique éligibles. 

 

Populations cibles de patients 

●​ Patients, homme et femme, patients souffrant d’insuffisance cardiaque chronique. 

 

Bénéfices cliniques​
 

La télésurveillance médicale a pour objet de permettre à un professionnel médical 
d’interpréter à distance les données nécessaires au suivi médical d’un patient et, le cas 
échéant, de prendre des décisions relatives à sa prise en charge. L'utilisation du logiciel 
Newcard présente les bénéfices cliniques suivants : 
 

-​ Amélioration de la survie des patients (baisse de la mortalité) 
(chez les patients atteints d’insuffisance cardiaque suivis en télésurveillance ) 
 

-​ Amélioration de l’autonomie des patients 
(dans le cadre de la télésurveillance de l’insuffisance cardiaque et de l’insuffisance 
rénale) 

 

Caractéristiques techniques et prérequis  
Une connexion internet est nécessaire pour utiliser l'application.​
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Logiciel 1 Minute pour mon cœur : ​
 

Navigateur  Version compatible  
Google Chrome ≥ 126.0 
Hardware 
Ordinateur de bureau  Écran minimum 17 pouces avec résolution 1920 x 1080 (Full HD) 
Ordinateur portable Ecran minimum 15 pouces avec résolution 1920 x 1200 (Full HD+) 
Tablettes  Taille de l’écran 10 pouces avec résolution 800 x 1280 
Smartphones  ●​ Taille de l’écran 6,5 avec résolution 412 x 915 : pour Android  

●​ Taille de l’écran 6,5 avec résolution 414 x 896 : pour iPhone.  
 

Système d’exploitation 
mobile 

Version compatible  

Android ≥ 10 

iOs ≥ 10 

Hardware 

Tablettes  Taille de l’écran 10 pouces avec résolution 800 x 1280 
Smartphones  ●​ Taille de l’écran 6,5 avec résolution 412 x 915 : pour Android  

●​ Taille de l’écran 6,5 avec résolution 414 x 896 : pour iPhone.  

 
En cas de matériovigilance 
Tout incident ou risque d'incident grave ayant entraîné ou pouvant entraîner le décès ou la 
dégradation grave de l'état de santé d'un patient, d'un utilisateur ou d'un tiers impliquant les 
services de Newcard doit être signalé sans délai à Newcard à l'adresse électronique 
suivante : contact@newcard.io et à l’autorité compétente (en France, à L’Agence nationale 
de sécurité du médicament et des produits de santé - ANSM). 
 

Risques résiduels 

Le logiciel n'a pas de contact physique direct avec le patient et ne présente pas de risque 
mécanique, électrique ou biologique. Les risques résiduels identifiés sont de nature 
technique ou logicielle ; bien que rares, ils peuvent, dans certaines situations, avoir un impact 
indirect sur la prise en charge du patient. Les principaux risques résiduels associés à 
l’utilisation de ce logiciel sont décrits ci-dessous. 

1.​ Des mesures techniques et organisationnelles appropriées ont été définies afin 
d’assurer la disponibilité de la plateforme. Malgré les contrôles appliqués, un risque 
résiduel d’indisponibilité temporaire de la plateforme jusqu’à son rétablissement (en 
cas de défaillance de la connexion Internet ou d’erreur technique, etc.) demeure 
possible.​
 

2.​ La plateforme intègre des mécanismes visant à assurer la fiabilité des alertes 
générées. Néanmoins, un risque résiduel d’erreurs d’alertes, incluant notamment des 
faux positifs, des faux négatifs, des doublons ou l’absence d’affichage d’une alerte, ne 
peut être totalement exclu.​
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3.​ Malgré les contrôles appliqués, des erreurs de transmission des mesures des patients 
(absence de transmission ou données inexactes ou non fiables) peuvent se produire.​
 

4.​ Newcard a mis en œuvre des mesures de cybersécurité appropriées afin de garantir 
la sécurité de l’ensemble des données transmises. Néanmoins, un risque résiduel de 
perte, d’altération ou d’accès non autorisé à ces données ne peut être totalement 
exclu. Dans tous les cas, Newcard s’engage à garantir la protection de la vie privée 
des utilisateurs et le respect de la réglementation applicable en matière de protection 
des données, notamment le RGPD. 

Inclusion des patients 

L’inclusion des patients se fait directement depuis la plateforme par le cardiologue.  

Après l’inclusion du patient, Newcard se charge :  

●​ de contacter le patient ;  
●​ d’organiser sa formation à l’utilisation du matériel ; 
●​ d’assurer son suivi de l’observance (régularité de la prise de mesures) ;  
●​ de gérer ses potentiels problèmes techniques. 
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Partie 2 : L’environnement du patient 

a.​ Le kit de télésurveillance mis à disposition du patient 
 

Dans le cadre de son suivi en télésurveillance médicale, le patient reçoit directement chez lui 
un kit de télésurveillance fourni par Newcard (ou transmis par le cardiologue). 
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Adaptation du dispositif selon le profil du patient  

Afin de faciliter l’adhésion et l’utilisation quotidienne de la télésurveillance, certaines options 
de simplification peuvent être mises en place selon : 

●​ les habitudes de suivi du cardiologue ; 
●​ les capacités numériques du patient ; 
●​ son état clinique. 

Les adaptations possibles comprennent notamment : ​
 

●​ Désactivation du tensiomètre​
Le suivi peut être simplifié en désactivant la prise quotidienne de tension artérielle 
lorsque cela est jugé pertinent par le médecin. 

●​ Accompagnement téléphonique renforcé​
Pour les patients rencontrant des difficultés avec les outils numériques, un 
accompagnement téléphonique renforcé peut être proposé par les équipes Newcard. 

●​ Mise à disposition d’une tablette 4G 
Pour les patients en situation d’illectronisme ou ne disposant pas d’un accès Internet 
adapté, une tablette équipée d’une connexion 4G peut être fournie. 
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b.​ Le parcours de télésurveillance du patient 
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c.​ Application patient : un suivi simple au quotidien 
(Parcours classique sans simplification particulière demandée par le cardiologue) 

L’application patient guide quotidiennement le patient dans la réalisation de ses mesures de 
santé. 

Chaque jour, le patient est invité à : 

●​ mesurer son poids ; 
●​ mesurer sa tension artérielle ; 
●​ mesurer sa fréquence cardiaque ; 
●​ répondre à un questionnaire de symptômes. 

L’application a été conçue pour être simple d’utilisation et accompagner le patient étape par 
étape lors de sa prise de mesures. 
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Questionnaire de symptômes 

Après la réalisation de ses mesures, le patient répond à une question portant sur son état 
général. 

Deux réponses sont possibles : 

●​ « Je me sens comme d’habitude » ; 
●​ « Je me sens moins bien qu’hier ». 

Si le patient indique se sentir comme d’habitude, le questionnaire se termine. 

En revanche, s’il signale une aggravation de son état, un questionnaire complémentaire 
apparaît afin de préciser les symptômes ressentis. 
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Transmission automatique des données 

Une fois les mesures et le questionnaire complétés, l’ensemble des données est 
automatiquement transmis à la plateforme sécurisée Newcard. 

Les professionnels de santé impliqués dans le suivi peuvent alors consulter les informations 
directement depuis leur espace professionnel.​
​
​
​
​
​
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Autres fonctionnalités de l’application patient 

L’application propose également plusieurs fonctionnalités complémentaires permettant au 
patient : 

 

 

 

 

●​ de consulter ses statistiques ; 
●​ de saisir une analyse biologique ;  
●​ de signaler une absence ; 
●​ de saisir manuellement certaines données si nécessaire ; 
●​ d’accéder à ses paramètres. 
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Consulter ses statistiques 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saisir une analyse biologique 
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​
​
Signaler une absence 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 



 
 

 

Accéder à ses paramètres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’ensemble de ces fonctionnalités est présenté au patient lors de sa formation initiale. Elles 
sont également détaillées dans le guide d’utilisation remis avec le matériel. 

Partie 3 : L’environnement du médecin généraliste 

a.​ Première connexion sur la plateforme  

Lors de votre première connexion à la plateforme de télésurveillance Newcard, il vous suffit 
de renseigner vos identifiants de connexion.  

Il vous sera ensuite demandé d’accepter les Conditions Générales d’Utilisation (CGU).  

En acceptant ces CGU, vous reconnaissez avoir pris connaissance des modalités de 
fonctionnement du service et vous vous engagez à :  

●​ maintenir la confidentialité de vos identifiants de connexion ;  
●​ utiliser la plateforme conformément à sa destination ;  
●​ ne pas porter atteinte au bon fonctionnement du service.  

Les CGU sont accessibles à tout moment dans l’onglet « Documents » de votre profil.  
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​
Vous pouvez également vous connecter via le portail « Pro Santé Connect ».  

 

​
 

 

 

​
 

b.​ Présentation générale de la plateforme  

La plateforme Newcard est un outil numérique sécurisé qui vous permet :  

●​ d’accéder aux données de vos patients télésurveillés,  
●​ de consulter les alertes générées  
●​ d’accéder aux informations relatives aux professionnels de santé impliqués dans le 

suivi. 

Dès la page d’accueil, le tableau de bord vous offre une vue globale de l’activité de 
télésurveillance.  

Les différentes informations sont interactives et accessibles directement depuis ce tableau ou 
via la barre latérale gauche de navigation. 

​
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​
Ainsi vous pouvez directement retrouver :  

✓​ Les alertes médicales en cours, 
✓​ Le nombre de patients inclus,  
✓​ Le nombre de patients suivis,  
✓​ La liste de vos patients « démo ».  

Toutes ces données sont cliquables et vont permettre d’accéder directement aux pages 
concernées. Ces éléments sont également trouvables dans les catégories sur la barre 
latérale de votre plateforme. 
 

c.​ La fiche patient 

La fiche patient est l’élément central du suivi en télésurveillance de vos patients. 

​
Elle regroupe l’ensemble des informations nécessaires à leur prise en charge : les données 
transmises régulièrement par le patient, l’historique des alertes, les périodes d’hospitalisation 
ou d’absence, ainsi que la période de télésurveillance. 

En cliquant sur le nom d’un patient, vous accédez à sa fiche dédiée :  

●​ Toutes les informations essentielles au suivi du patient sont accessibles dans la 
colonne située à droite de l’écran.  

●​ Si le patient présente une alerte en cours, celle-ci apparaît clairement en haut de sa 
fiche afin de faciliter son identification.​
 

 

​
​
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Sur la fiche patient, vous pouvez consulter simultanément plusieurs graphiques permettant de 
suivre l’évolution des données de santé du patient : 

●​ le poids, 
●​ la tension artérielle, 
●​ la fréquence cardiaque, 
●​ ainsi que le suivi des symptômes. 

À chaque prise de mesure, le patient indique son état général en sélectionnant l’une des 
options suivantes : 

●​ « Je me sens comme d’habitude », 
●​ « Je me sens moins bien qu’hier » 

Si le patient signale qu’il se sent moins bien, une liste de symptômes lui est proposée afin de 
préciser son état : 

●​ Je tousse plus, 
●​ Je suis plus essoufflé, 
●​ Je rajoute un oreiller pour dormir, 
●​ Je suis plus fatigué, 
●​ J’ai les chevilles plus gonflées, 
●​ Rien à signaler. 

Lorsque le patient indique se sentir « comme d’habitude », ou sélectionne « Rien à signaler », 
la prise de mesure se termine sans renseignement complémentaire. 

Les indicateurs affichés sur le graphique permettent de visualiser rapidement ces réponses : 

●​ Un indicateur bleu signifie que le symptôme n’a pas été signalé ; 
●​ Un indicateur rouge indique que le patient a déclaré ce symptôme lors de sa prise de 

mesure. 

 

Vous pouvez ajuster la période d’affichage des données directement depuis les graphiques. 
Pour cela, maintenez le clic gauche de votre souris sur l’un des graphiques puis faites glisser 
le curseur afin de sélectionner la période souhaitée. 

Tous les graphiques étant synchronisés, la période sélectionnée s’applique automatiquement 
à l’ensemble des courbes affichées. 

​
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Des périodes prédéfinies (semaine, mois, etc.) sont également accessibles au-dessus des 
graphiques. Un calendrier permet par ailleurs de choisir précisément les dates à visualiser.  
Par défaut, l’affichage est configuré sur une période d’un mois. 

 

 

Enfin, en haut à droite de chaque graphique, plusieurs actions sont disponibles pour faciliter 
la navigation dans l’historique des données du patient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​
​
​
Sous les graphiques du patient, vous avez accès d’autres informations supplémentaires :  

​
Commentaires et historique :  

Vous retrouvez tout l’historique médical, et d’accompagnement thérapeutique.. Zone dans 
laquelle vous pouvez également  laisser des commentaires.  

Pour laisser un commentaire, vous pouvez directement cliquer sur le bouton  en haut à droite 
de la fiche patient.​
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Données médicales du patient :  

Enfin, tout en bas de la fiche patient, vous retrouvez les données médicales qui ont été 
renseignées pour chaque période d’inclusion.​
​
 

Informations patient et suivi  

Vous pouvez également retrouver sur la droite de la fiche plusieurs informations dont : 

●​ Les coordonnées du patient, 
●​ Son état médical, 
●​ Un récapitulatif des professionnels de santé inclus dans le service de télésurveillance 

(en cliquant sur un nom, vous accédez à ses coordonnées),  
●​ Les informations sur son inclusion. 
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Pour rappel, les différents statuts médicaux qui existent sont : 

●​ observant, 
●​ hospitalisé, 
●​ hospitalisé pour le coeur, 
●​ de retour d’hospitalisation, 
●​ absent, 
●​ de retour d’absence.​

​
L’algorithme est optimisé en fonction de cet état. 

 

​
​
​
​
 

 

 

 

 

​
​
​
​
​
​

​
​
​
​
 

​
​
​
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d.​ Visualiser les alertes 

Vous retrouvez sur le tableau de bord l'ensemble des alertes en cours avec plusieurs 
éléments mis en avant : 

●​ le niveau de gravité de l'alerte (1, 2 ou 3), 
●​ le nom du patient, la date de déclenchement, 
●​ le type de données ayant déclenché l'alerte (poids, tension, fréquence cardiaque) 
●​ ainsi que le professionnel de santé ayant pris en charge l'alerte. 

Il existe trois états de l’alerte : 

●​ Déclenchée : l’alerte a été envoyée, mais pas encore prise en compte; 
●​ Vue : un professionnel de santé participant à la télésurveillance s’est connecté sur la 

plateforme et sur la fiche du patient en question, mais n’a pas pris en charge l’alerte 
●​ En cours : l’alerte a été prise en charge, mais elle n’est pas terminée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

​
​
​
​
​
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Pour accéder aux données d’un patient en alerte, cliquez sur le nom de ce patient. Vous 
arrivez alors sur la fiche patient : l’alerte est affichée tout en haut. Sous cette alerte, vous 
trouverez les graphiques de données du patient. 

 
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
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e.​ Nous contacter 

En cas de question, vous pouvez contacter la société NEWCARD, Société par Actions 
Simplifiée, au 03 20 14 71 14, dont le siège social est situé au 236 Avenue Clément Ader 
59118 Wambrechies. 

 

 

 

 
 

 

La solution 1 Minute pour mon cœur est un dispositif médical de classe IIa destiné à la télésurveillance de 
l'insuffisance cardiaque. Fabriqué par Newcard, ce produit de santé réglementé porte, au titre de cette 
réglementation, le marquage CE. Newcard met également à la disposition des patients du matériel en 
complément du logiciel de télésurveillance, afin de faciliter la récolte et l'analyse des données. Ce dispositif 
n’est pas un système d’urgence et doit être utilisé conformément aux instructions figurant dans la notice 
d'utilisation. Il est pris en charge à 100% par l'Assurance Maladie. 

 

*Le marquage CE affiché dans cette maquette est présenté à titre illustratif. Le marquage définitif sera apposé après 

délivrance du certificat MDR par l'organisme notifié. ​
​
Siège social : Wambrechies - 821 766 961 - Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille 
Métropole B.​
 

Date de création : 23/06/2026 - Image : Newcard - Ne pas jeter sur la voie publique - MPC-NTU-MG-01 
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