
NOTICE D’UTILISATION 
DE LA PLATEFORME 

POUR LES NÉPHROLOGUES

Ce dispositif médical de classe I est un produit de santé 
réglementé qui porte, au titre de cette réglementation, 

le marquage CE (2019) 

MPR-NTU-NEP-02



 I.   LE MOT DE BIENVENUE ...................................................................................................................................................................... 
 
II. 
       
III.   L’ESSENTIEL DE LA TÉLÉSURVEILLANCE NEWCARD ...................................................................................................
             
IV.   VOTRE 1ère CONNEXION SUR LA PLATEFORME ......................................................................................................           
        
V.   PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE LA PLATEFORME ............................................................................................................      

       a) Tableau de bord

       b) Barre latérale de fonctionnalité  

       c) Votre profil

VI.   INCLUSION D’UN PATIENT ..............................................................................................................................................................

       a) L'inclusion sur la plateforme

VII.  LA FICHE PATIENT .................................................................................................................................................................................

       a) Alertes en cours   

       b) Accès aux données de télésurveillance 

       c) Actions sur les graphiques 

       d) Mise en place de bornes de tension artérielle

       e) Informations administratives 

       f)  Envoi des SMS 

       g) Historique du patient 

       h) Actions sur le profil du patient 

VIII. GESTION DES ALERTES ....................................................................................................................................................................

IX. LE RENOUVELLEMENT DES PATIENTS .................................................................................................................................................

      a) Votre patient est toujours éligible, et la télésurveillance est maintenue

      b) Votre patient n'est plus éligible et / ou vous souhaitez arrêter la télésurveillance

X.  OUTIL D'AIDE AU SUIVI DE LA FACTURATION ................................................................................................................

     a) Statut « À FACTURER »

     b) Statut « FACTURÉ »

XI.   NOUS CONTACTER ............................................................................................................................................................................

SOMMAIRE
3

4

6

8

9

20

29

31

38

35

18

INTRODUCTION ........................................................................................................................................................................................



I. LE MOT DE BIENVENUE

Vous avez manifesté votre intérêt pour la télésurveillance de l’insuffisance rénale avec le service « 1 
Minute pour mes reins » de NEWCARD. 

Dans ce guide d’utilisation, vous serez accompagné étape par étape à la prise en main de la 
plateforme.   
La télésurveillance médicale a pour objectif de détecter les potentielles décompensations de 
manière anticipée, et d'offrir un suivi plus rapproché aux patients. Cela est rendu possible grâce à 
la transmission régulière de données par le patient depuis son domicile. 

Chez NEWCARD, nous portons une attention particulière à l’aspect humain de la télésurveillance 
en personnalisant l’accompagnement de nos utilisateurs : patients, aidants et professionnels de 
santé.  
Tout au long de votre expérience NEWCARD, vous bénéficierez de l’expertise de nos équipes 
paramédicales, administratives et commerciales. 

L’équipe NEWCARD
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Le guide fait partie intégrante du logiciel 1 Minute pour mes reins. Il détaille la présentation du 
logiciel, son paramétrage et son utilisation. Il a pour but d’aider l’utilisateur à comprendre le 
fonctionnement de leur télésurveillance, et l’accompagnera tout au long de cette dernière.

En cas de besoin, une version imprimée peut-être fournie sur demande à l’adresse suivante : https://
newcard.io/contacts/ ou cardio@newcard.io.

Rappel que le patient doit être informé que la télésurveillance ne constitue pas une prise en charge 
d’urgence et que les données enregistrées ou alertes ne sont pas lues et interprétées instantanément, 
mais uniquement pendant les jours et les heures définies par l’opérateur de télésurveillance. Le 
patient est donc informé qu’en cas d’urgence, il doit contacter un numéro d’appel d’urgence.

Explication des symboles :

II.INTRODUCTION
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Présentation du service Newcard

1 Minute Pour mes Reins est un logiciel en tant que dispositif médical destiné à la télésurveillance 
des patients souffrant d’insuffisance rénale chronique par la collecte, l’analyse, le stockage et la 
visualisation de données de santé. L’application patient permet la collecte de vos données pour 
leur traitement par l’algorithme Newcard.

Critères d’éligibilité 

Les patients souffrant d’insuffisance rénale chronique et éligibles pour la télésurveillance :

 Patients transplantés rénaux ayant été greffés il y a plus de 3 mois ;

 Patients présentant une maladie rénale chronique (MRC) de stade 4 (débit de filtration  

 glomérulaire compris entre 15 et 30 ml/min/1,73 m2) ou de stade 5 (débit de filtration   
 glomérulaire inférieur à 15 ml/min/1,73 m2).

Une connexion internet est nécessaire pour l’utilisation du logiciel 1 Minute pour mes reins :

En cas de matériovigilance

Tout incident ou risque d’incident grave ayant entraîné ou pouvant entraîner le décès ou la 
dégradation grave de l’état de santé d’un patient, d’un utilisateur ou d’un tiers impliquant 
les services de Newcard doit être signalé sans délai à Newcard à l’adresse électronique 
suivante : cardio@newcard.io et à l’autorité compétente (en France, à L’Agence nationale 
de sécurité du médicament et des produits de santé - ANSM).
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III. L'ESSENTIEL DE LA TÉLÉSURVEILLANCE NEWCARD

LA CONNEXION A LA PLATEFORME : 

Vous avez désormais accès à notre plateforme, pour inclure et suivre vos patients insuffisants 
cardiaques chroniques. Vous pouvez vous connecter sur la plateforme médicale NEWCARD à partir 
du moteur de recherche de votre choix.

https://app.newcard.io

L’identifiant pour vous connecter est l’adresse mail que vous nous avez fournie. 
Vous pouvez également vous connecter avec Pro Santé Connect.  

LES PATIENTS ÉLIGIBLES : 

La télésurveillance est un acte pris en charge à 100% par l’Assurance Maladie.  

Les patients qui peuvent bénéficier de la télésurveillance sont ceux répondant aux critères 
d’éligibilité suivants : 

Stade IV : 

 Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 4 
 Débit de filtration glomérulaire compris entre 15 et 30 ml/min/1.73m2 

Stade V : 

 Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 5 
 Débit de filtration glomérulaire inférieur à 15 ml/min/1.73m2 

Greffé : 

 Patients transplantés rénaux ayant été greffés il y a plus de 3 mois
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Stade IV : 

 Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 4 
 Débit de filtration glomérulaire compris entre 15 et 30 ml/min/1.73m2 

Stade V : 

 Patients présentant une maladie rénale chronique de stade 5 
 Débit de filtration glomérulaire inférieur à 15 ml/min/1.73m2 

Greffé : 

 Patients transplantés rénaux ayant été greffés il y a plus de 3 mois

LES CRITÈRES D’EXCLUSION : 

Les patients présentant l’une des situations suivantes sont considérés comme non éligibles à la 
télésurveillance : 

Les patients au stade IV de l'évolution de l'insuffisance rénale chronique n'étant pas encore 
dialysés,

Les patients dialysés en centre de dialyse de façon habituelle,

Les patients dialysés à domicile, quel que soit le mode de dialyse, 

Impossibilité physique ou psychique pour le patient ou l'aidant d'utiliser le dispositif 
médical numérique (DMN) de télésurveillance médicale et/ou ses accessoires de collecte 
selon le jugement du médecin désirant inclure le patient dans le projet de télésurveillance 
médicale, 

Refus du patient à la transmission des données nécessaires à la mise en œuvre du contrôle 
de l'utilisation effective du DMN et à l'obtention de résultats individualisés ou nationaux 
d'utilisation en vie réelle, 

Refus du patient d'avoir un accompagnement thérapeutique, 

L’INCLUSION DES PATIENTS : 

L’inclusion des patients se fait directement dans la plateforme. 

Après l’inclusion du patient, NEWCARD se charge de le contacter, et s’occupe de l’organisation de 
sa formation à l’utilisation du matériel. NEWCARD s’assure également de la régularité de la prise de 
mesures, et gère les potentiels problèmes techniques.  

LA PRISE EN CHARGE DES ALERTES :  

Les données de télésurveillance et alertes déclenchées sont accessibles directement sur notre 
plateforme. Lors du déclenchement d’une alerte, vous recevrez un mail contenant un lien vous 
menant directement sur la fiche du patient concerné. Vous pouvez ainsi décider de la prise en 
charge à adopter.

LA RÉMUNÉRATION FORFAITAIRE : 

Dans le cadre de cette activité, le médecin prescripteur, ou l’établissement de santé selon la 
configuration, perçoit une rémunération forfaitaire de 28€/patient/mois (hors majoration*). La 
télésurveillance peut être facturée sur un logiciel de télétransmission à la fin de chaque mois ou 
en série de 6 mois maximum avec le code TVB   ou grâce à une feuille de soins papier. Après la 1ère 
mesure prise par le patient, le semestre est considéré comme commencé. Tout mois commencé 
est un mois dû (sauf dans le cas des décès, où on ne peut pas facturer après la date de décès).
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IV. VOTRE 1ère CONNEXION SUR LA PLATEFORME

Lors de votre première connexion sur la plateforme de télésurveillance, il vous suffit de vous 
connecter avec vos identifiants. Il vous est ensuite demandé d’accepter les Conditions Générales 
d’Utilisation.  

En acceptant ces dernières, vous certifiez avoir pris connaissance des modalités de fonctionnement 
du service, et vous vous engagez à : 

Maintenir le caractère confidentiel de vos  identifiants de connexion, 

 Utiliser la plateforme conformément à sa destination, 

 Ne pas tenter de nuire au bon fonctionnement du site. 

Vous pouvez à tout moment retrouver ces CGU dans l’onglet « Document » de votre profil. 

Vous pouvez également vous connecter via le portail « Pro Santé Connect ». 
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V. PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE LA PLATEFORME

La plateforme est un outil numérique qui vous permet d’accéder aux données de vos patients 
et de prendre connaissance des alertes. Vous y retrouvez également la liste des professionnels 

de santé qui participent à la télésurveillance de vos patients.

a) Tableau de bord
En première page de connexion à la plateforme, vous accédez au tableau de bord de la 
plateforme de télésurveillance. 

Ainsi, vous pouvez directement retrouver :  

 Le bouton pour ajouter un patient, 

 Les alertes médicales en cours,  

 Le nombre de patients inclus,  

 Le nombre de patients suivis,  

 La liste de vos patients à renouveler,  

 Le montant total en attente de facturation pour vos actes de télésurveillance.  

 La liste de vos patients “démo”. 

Toutes ces données sont cliquables et vous permettent d’accéder directement aux pages 
concernées. Ces éléments sont également trouvables dans les grandes catégories sur la barre 
latérale de votre plateforme.
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b) Barre latérale de fonctionnalité 

Lorsque vous cliquez sur l’une de ces catégories, vous êtes redirigé vers l’onglet en question. 

L’onglet « Alertes médicales » vous permet de voir l’ensemble de vos potentielles alertes 
en cours et vous donne un état des lieux sur les dites alertes.
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L’onglet « Patients » regroupe l’ensemble des patients que vous suivez ; qu’ils soient en 
attente de formation, suivis, à renouveler ou désactivés. Via une barre de recherche, vous 
pouvez directement rechercher un patient grâce à son nom.

Ce bouton           permet d’éditer les données essentielles de votre patient à savoir ses données 
d’inclusion, son identité, ses informations de contact et ses données médicales.  

Vous pouvez également filtrer vos patients selon leur état médical et leur stade via le menu 
déroulant en haut de votre écran, à côté de la barre de recherche.  

Si vous souhaitez accéder à la fiche médicale d’un patient, il vous suffit de cliquer sur la ligne le 
concernant. 

Enfin, vous pouvez accéder à l’onglet « Facturation » qui vous permet de suivre les mois de 
télésurveillance que vous pouvez côter.



12
MPR-NTU-NEP-02

c) Votre profil

Pour accéder à vos données personnelles, cliquez sur votre nom dans votre barre latérale. Vous 
accéder alors à un onglet où vous pouvez modifier vos informations essentielles telles que :

Votre identité,  

Votre mot de passe,  

L’établissement de santé dans lequel vous exercez,  

Les informations de configuration, 

Le modèle d’ordonnance de télésurveillance présignée et son formulaire de consentement 
si vous y avez consenti,  

Les documents, qui correspondent notamment aux CGU que vous avez acceptées,  

Et les unités par défaut pour la lecture de données biologiques, si vous les avez activées.

Espace d'aide Newcard 
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Toute modification effectuée sur votre profil doit être enregistrée via le bouton 
situé en bas de chaque page.  

Identité 

Cet onglet permet de modifier les informations générales de votre compte : nom, prénom, 
adresse postale et mail.
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Sécurité 

Cette section vous permet de modifier votre mot de passe. Il vous faut ensuite enregistrer ces 
modifications en cliquant sur « Enregistrer ».
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Établissement de santé 

Cet onglet vous permet de nous notifier le nom et l’adresse de l’établissement de santé avec 
lequel vous travaillez.

Vous pouvez également recevoir les alertes par SMS.
 Pour ce faire, merci de contacter directement Newcard au 03.20.14.71.14. 

Configuration 

Cette section vous permet de spécifier si vous souhaitez être notifié de l’hospitalisation d’un 
patient par mail. Il vous suffit de cocher la case « Recevoir un mail en cas d’hospitalisation d’un 
patient ».   



16
MPR-NTU-NEP-02

Ordonnance de TLS 

Lors de la présentation du service « 1 Minute pour mes Reins », votre interlocuteur régional vous 
a proposé d’activer la génération automatique de l’ordonnance de télésurveillance d’un patient 
lors de son inclusion ou de son renouvellement.  

Pour la mise en place de cette fonctionnalité, vous avez signé un formulaire d’information et de 
recueil du consentement, nous autorisant à utiliser un modèle d’ordonnance de télésurveillance 
que vous avez signé, afin de générer automatiquement les ordonnances.  

Ce modèle est le suivant : 
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L’activation de cette fonctionnalité nécessite un contact direct avec NEWCARD, qui s’occupe 
d’intégrer votre formulaire de consentement, et votre modèle d’ordonnance de télésurveillance 
dans notre plateforme.  

 
Vous pouvez à tout moment révoquer votre autorisation en vous rendant sur votre profil et 
l’onglet « Ordonnance de TLS ». 

Sur cette fenêtre, vous accédez également aux documents que vous nous avez fournis : 
formulaire de consentement et modèle de l’ordonnance. 

Lorsque vous révoquez votre autorisation, la révocation est définitive. Si vous souhaitez à 
nouveau activer la fonctionnalité, il sera nécessaire de signer un nouveau formulaire de recueil de 
votre consentement, et nous faire parvenir les documents nécessaires.  

Documents 

Dans cet onglet, vous pouvez retrouver les conditions générales d’utilisation que vous avez 
acceptées, ainsi que les informations réglementaires (étiquette DM pour le marquage CE).

Unités par défaut 

Si vous avez activé les bilans biologiques dans « Configuration », alors votre profil vous permet 
d'avoir accès aux données biologiques des patients. Vous pouvez donc modifier les unités par 
défaut de ces données. 
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VI. INCLUSION D'UN PATIENT

La mise en place d’une télésurveillance pour un patient est soumise au respect des critères 
d’éligibilité fixés par le droit commun. 

Comme spécifié précédemment, vous avez le choix entre plusieurs modes d’inclusion

La plateforme 
Newcard 

https://app.newcard.io
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a) L’inclusion sur la plateforme 

Pour inclure un patient sur la plateforme, commencez par cliquer sur le bouton « Ajouter un 
patient » situé sur votre tableau de bord. 

Commencez par les données générales d’inclusion. Le recueil du consentement du patient est 
obligatoire. 

Par la suite complétez les diverses informations du patient :  

Son identité, 
Ses informations de contact,  
Et ses données médicales et traitements.  

Vous pouvez télécharger le formulaire d’information et de consentement à remettre et à faire 
signer au patient.  

Téléversez l’ordonnance ou envoyez-la à NEWCARD par courrier postal. La date d’ordonnance à 
apposer sur l’ordonnance est indiquée sur la page d’inclusion. 

Seuls les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires pour débuter la prise en charge par 
Newcard. 
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VII. LA FICHE PATIENT

La fiche patient est l’élément principal pour le suivi par télésurveillance de vos patients. Sur cette fiche, 
vous retrouvez les données émises régulièrement par le patient, l’historique de ses alertes, les périodes 
d’hospitalisation ou d’absence ou encore la période de télésurveillance. C’est également sur la fiche patient 
que vous pouvez indiquer la prise en charge d’une alerte, et indiquer tout changement dans les données 

médicales ou dans le traitement du patient. 

a) Alertes en cours

Vous retrouvez les détails des alertes en haut de la fiche du patient concerné. Vous pouvez indiquer 
sur la plateforme les actions que vous avez mises en place pour résoudre l’alerte. 
Pour cela, référez-vous à la partie VII. Gestion des alertes. Vous retrouverez ensuite ces indications 
dans l’historique médical de votre patient.

Si vous avez consenti à l’utilisation du modèle d’ordonnance que vous avez pré-signé, 
l’ordonnance se générera et s'intégrera automatiquement à la fiche du patient. 

Lorsque vous avez terminé, cliquez sur « Inclure » pour sauvegarder les modifications et 
commencer la télésurveillance de votre patient. 
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b) Accès aux données de télésurveillance
Pour les patients greffés

Si l’indicateur est vert clair,        cela signifie que le patient a répondu «Non» aux deux questions. 
S’il est vert foncé,        le patient a répondu « Oui »  à une des deux questions. 
S’il est vert plus foncé,      le patient a répondu « Oui » aux deux questions. 

De tension artérielle,  

De poids, 

De fréquence cardiaque, 

De suivi de l’observance du traitement des immunosuppresseurs : à chaque prise 
de mesures, le patient répond aux questions : 

« Avez-vous oublié de prendre votre traitement immunosuppresseur au cours de 
la dernière semaine ? » 

« Avez-vous décalé de plus d’une heure la prise de votre traitement immunosup-
presseur au cours de la dernière semaine ? »

Sur la fiche patient, vous pouvez visualiser simultanément les graphiques de :

De créatinémie,  

De dosage des immunosuppresseurs : les graphiques de dosage d’immunosuppresseurs 
sont ceux correspondant au traitement immunosuppresseur que vous avez indiqué 
auparavant. 
       En rouge on retrouve la borne par défaut et en         orange la borne personnalisable à partir de 
laquelle une alerte se déclenche.
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Sur la fiche patient, vous pouvez visualiser simultanément les graphiques de 

De créatinémie, 

De tension artérielle, 

De poids, 

De fréquence cardiaque, 

D'observance de l'état de santé : à chaque prise de mesures, le patient répond aux 
questions : 

« Comment respirez-vous aujourd'hui ? » 

« Ressentez-vous une dégradation de votre état général depuis la dernière prise ? 

Si l’indicateur est bleu,        cela signifie que le patient a répondu « Comme d’habitude » à la pre-
mière question et « Non » à la seconde question. 

S’il est rouge,      le patient a répondu « Plus essoufflé que d’habitude » à la première question et 
« Oui » à la seconde question. 

Vous pouvez faire varier la période de visualisation des données en maintenant le clic gauche de 
votre souris sur l’un des graphiques. Puis, vous devez faire glisser votre curseur pour changer de 
période.  

Tous les graphiques sont connectés entre eux, la période que vous sélectionnez bouge donc sur 
chacun d’eux. 

Pour les patients stades IV et V 
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Zoom positif ou négatif sur les graphiques afin de pouvoir voir le détail d'une 
période.

Téléchargement de chaque graphique individuellement dans 3 formats visuels 
différents :

Le format SVG qui correspond à une image web 
Le format PNG qui correspond à une image classique 
Le format CSV qui correspond au format Excel (eportation de données brutes)

c) Actions sur les graphiques 
En haut à droite de chacun des graphiques, vous retrouvez une liste de potentielles actions :

Sélection d'une période précise que vous souhaitez agrandir sur tous les 
graphiques.

Variation de la période de visualisation des données. 

Remise sur la période de visualisation des données par défaut : 1 mois.

Vous pouvez également sélectionner une période prédéfinie en haut de la fiche patient

au-dessus du premier graphique.  

Sous les graphes, sont affichées les données biologiques 
du patient, classées par date. 

Il est possible d’ajouter un nouveau bilan en cliquant sur
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Lorsque vous avez cliqué sur ce bouton, une fenêtre 
s’ouvre.  
Sélectionnez les bornes qui correspondent à vos 
patients.

Vous pouvez paramétrer celle que vous désirez en 
cliquant sur « Autre ».  

Une fois votre cible définie, cliquez sur « Envoyer ». 

e) Informations administratives 
Lorsque vous cliquez sur le nom d’un patient, sa fiche s’ouvre. Vous retrouvez toutes les 
informations essentielles au suivi du patient dans la colonne à droite de votre écran. 

d) Mise en place de bornes de tension artérielle 

Vous pouvez définir des bornes visuelles de tension artérielle, pour les patients pour lesquels vous 
le souhaitez.  

Attention, ces bornes de tension artérielle ne permettent pas de personnaliser le déclenchement 
des alertes. 

Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur le bouton « définir la cible de TA ».
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Ainsi vous retrouverez : 

• Les potentiels documents que 
vous avez glissés sur la f iche de 
votre patient, 

• Le résumé patient avec ses 
coordonnées et son état médical, 

• La période de suivi avec la date 
d'inclusion, la date de f in de suivi, 

• Un exemplaire de l'ordonnance 
télésurveillance en cours, 

• La date où le patient a accepté 
les CGU, 

• Les personnels soignants avec 
un récapitulatif des professionnels 
de santé qui participent à sa 
télésurveillance, 

• L'historique des ordonnances de 
télésurveillance. 

Ce bouton             permet d’éditer 
les données essentielles de votre 
patient comme : 

Ses données d’inclusion,  

Son identité,  

Ses informations de 
contact,  

A l’inclusion de votre patient greffé, 
vous indiquez son traitement 
immunosuppresseur.  

Vous retrouvez cette indication 
dans l’onglet « Posologie des IS ».  

Vous pouvez modifier 

l’information sur le traitement 

immunosuppresseur de votre 

patient à tout moment, via le 

bouton «           » 

Dans ce cas, vous retrouvez 
l’historique de ses traitements 
immunosuppresseurs dans cet 
encart. 

Plus bas, vous avez accès à la section « Données médicales ». 

Cet encart vous donne accès aux données médicales d’inclusion du patient, pour tous ses semestres de télésurveillances. 
Elles sont complétées par nos IDE à l’inclusion du patient, sauf si vous avez complété l’ensemble du dossier du patient.  
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Vous pouvez envoyer des messages à vos patients disposant d’un mobile directement via 
la plateforme. Il s’agit de SMS unidirectionnels, les patients ne peuvent pas vous répondre 
et votre numéro personnel n'apparaîtra pas. 

f) Envoi de SMS

Sur la fiche du patient, dans la colonne à 
droite, cliquez sur l'icône SMS.

Une fenêtre apparaît pour vous demander de saisir votre message dans l’encadré. Le système 
prépare le message en introduisant le nom du patient ainsi que votre nom en signature.

Vous pouvez voir en bas à droite de la zone de texte le nombre de caractères autorisés dans ce 
SMS. Cliquez ensuite sur « Envoyer ».  

Important : le patient reçoit un message de votre part sans que votre numéro de téléphone 
ne soit divulgué.
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g) Historique du patient  
Vous avez accès à trois types d’historiques : 

L’historique médical reprend :

L’historique d’accompagnement
thérapeutique du patient reprend :

L’historique technique permet de : 

Les alertes de niveau 1, 2 et 3 qui ont 
été déclenchées, 

Les prises en charges et 
commentaires qui ont été laissés, 

Les changements d’états 
médicaux du patient avec les dates 
associées : hospitalisations et retours 
d’hospitalisations.

Les dates et thèmes des séances,  

Les commentaires laissés par l’IDE 
en charge de l’accompagnement 
thérapeutique.  

Prendre connaissance des difficultés 
qu’il a pu rencontrer dans l’utilisation 
de son matériel, 

Suivre les actions menées par Newcard 
pour palier au problème.

Vous pouvez à n’importe quel moment ajouter un commentaire dans l’historique médical ou 
dans l’historique d’accompagnement thérapeutique du patient. 

Cela donne des indications supplémentaires aux professionnels de santé qui participent à la 
télésurveillance. Une fois le commentaire écrit, cliquez sur « Enregistrer » pour l’ajouter.
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Si votre patient est hospitalisé pour une 
autre cause que l’insuffisance rénale,  

S’il est hospitalisé dans le cadre de son 
insuffisance rénale, pour sa greffe, pour 
ses reins ou pour son coeur,

S’il est de retour d’une hospitalisation, 

S’il est absent pour d’autres raisons.

Tout en haut de la fiche patient, vous retrouvez plusieurs pictogrammes cliquables qui vous 
offrent les fonctionnalités suivantes :  

h) Actions sur le profil du patient 

Le bouton                   permet d’ajouter une nouvelle ordonnance de télésurveillance (sauf si 
vous avez souscrit au modèle d’ordonnance pré-signée), 

Le bouton         permet l’extraction de toutes les données de votre patient sous forme de 
document Excel,

Vous pouvez générer 3 types d’ordonnance 
via la plateforme :

Une ordonnance de télésurveillance : 
pour générer une ordonnance de 
télésurveillance,  

Une ordonnance thérapeutique : 
en détaillant le corps de l’ordonnance 
et sa date,

Un bilan biologique : en détaillant la date 
de l’ordonnance, le lieu de la prise de sang 
(domicile ou laboratoire), et les bilans à 
réaliser,

Vous pouvez imprimer ces ordonnances 
pour apposer votre signature et votre 
tampon.

Le bouton            vous permet d’accéder à un menu déroulant comprenant plusieurs 
actions.

Déclarer un évènement, pour indiquer :Vous pouvez également : 

Arrêter le suivi de la 
télésurveillance,

Renouveler la télésurveillance du 
patient,

Ajouter des données biologiques 
manuellement,

Éditer le patient pour modifier ses 
données d’inclusion (se référer à 
la partie V. Inclusion d’un patient).
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VIII. GESTION DES ALERTES

En cas de détection d’une alerte, vous êtes informé par un mail non-nominatif et SMS également 
si vous le souhaitez. Dans ce mail, vous avez accès à un lien vous permettant d’accéder 

directement à la fiche du patient en question.  

Si vous n'accédez pas à l’alerte de votre patient via le mail, lorsque vous vous connectez à la 
plateforme, vous arrivez directement sur le tableau de bord, présentant :

Le niveau de gravité de l’alerte (1, 2 ou 3),  

Le nom du patient,  

La date de déclenchement,  

Le type de données ayant déclenché l’alerte (poids, tension artérielle, fréquence cardiaque, 
dyspnée, données biologiques), 

L’état de l’alerte.

Vous pouvez également retrouver l’ensemble des alertes directement dans l’onglet  « Alertes 
Médicales » sur la barre latérale gauche.  

Il existe trois états d’alerte : 

Déclenchée : l’alerte a été envoyée, mais pas encore prise en compte, 

Vue : vous vous êtes connectés sur la plateforme et sur la fiche du patient en question, 
mais vous n’avez pas pris en charge l’alerte,

En cours :  vous avez pris en charge une alerte, mais elle n’est pas terminée.

Pour accéder aux données d’un patient en alerte, cliquez sur son nom.  

L’alerte est affichée tout en haut de sa fiche. En dessous, vous trouvez les graphiques de données 
du patient. 

Après avoir pris connaissance de l’alerte et des données du patient, vous pouvez indiquer votre 
prise en charge sur la plateforme en cliquant sur « Prendre en charge ».  Une fenêtre s’ouvre, vous 
permettant d’indiquer les modalités de prise en charge de cette alerte.
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La pertinence de l'alerte : 
 1 étoile      peu pertinente 

 5 étoiles      plus pertinente 

L’action effectuée : 

Analyse sur la plateforme, 
Appel du patient, 
Consultation.

Le type de résolution de l’alerte : 

Retour spontané à la normale,
Surveillance et absence de 
modification thérapeutique, 
Modification du traitement, 
Hospitalisation, 
Dialyse en urgences, 
Faux positif,
Autre.

Enfin, vous pouvez laisser un commentaire sur la prise en charge de cette alerte. 

Si l’alerte n’est pas résolue, cliquez sur « Alerte en cours » : vous pourrez préciser la prise 
en charge plus tard. Cependant, tant qu’une alerte n’est pas validée, aucune autre alerte 
ne peut être déclenchée. 

Si l’alerte est résolue, cliquez sur « Alerte terminée ».   

Lorsque vous avez terminé l’alerte, celle-ci apparaît dans l’historique médical du patient.

L’indication des actions de prise en charge du patient sur la plateforme facilite et rend plus 
efficace le filtre des futures alertes par notre équipe d’IDE.  

Lors de la prise en charge du patient sur la plateforme, vous devez indiquer plusieurs éléments : 
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À l’issue des 6 mois de télésurveillance, il est nécessaire de nous indiquer si nous poursuivons 
le suivi ou non. La télésurveillance peut être maintenue pour un nouveau semestre si le patient 
répond toujours aux critères d’éligibilité fixés dans le cadre du droit commun et ne présente aucun 
des critères d’exclusion.  

Si la télésurveillance n’est pas poursuivie, nous procéderons à la récupération du matériel.  

Vous recevez plusieurs mails pour vous informer de l’arrivée à échéance de la période de 
télésurveillance d’un patient : 

À 6 mois de télésurveillance, vous êtes informé de la fin du semestre de télésurveillance, et 
de la possibilité de coter l’acte de télésurveillance pour ce patient,

IX. LE RENOUVELLEMENT DES PATIENTS

Si vous n’avez pas précisé le maintien ou l’arrêt du suivi pour le patient, vous recevez un 
rappel après 7 mois de télésurveillance. 

Le renouvellement d’un patient comprend l’envoi d’une nouvelle ordonnance pour la 
télésurveillance. Vous pouvez également mettre à jour des données médicales (antécédents et 
traitements) de votre patient.  

La liste de vos patients arrivant au terme des 6 mois de suivi est à retrouver directement sur 
votre tableau de bord. Vous pouvez également cliquer sur l’onglet « Patients » de la barre latérale 
gauche, puis sur l’onglet « À renouveler »  

Vous pouvez classer cette liste par ordre alphabétique ou par date, en cliquant sur les entêtes de 
colonne correspondantes. 

Cliquez sur le nom du patient à renouveler pour accéder à sa fiche, et ainsi procéder au 
renouvellement. 
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a) Votre patient est toujours éligible, et la télésurveillance est 
maintenue   

Pour renouveler la télésurveillance de votre patient, deux processus sont disponibles :  

Option A : En haut de la fiche patient, ce bandeau bleu vous indique que la télésurveillance 
arrive à son terme : cliquez sur « Renouveler ».

Vous pouvez également renouveler le patient en cliquant sur le bouton en haut à droite de la 
fiche patient.  

Un menu s’affiche alors vous permettant de renouveler votre patient directement.

Option B : Dans l’onglet « À renouveler » comme vu page précédente, cliquez alors sur le 
bouton « Renouveler ». 
Cette action est également disponible lorsque vous accédez à votre tableau de bord.
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Si vous avez consenti à l’utilisation du modèle d’ordonnance que vous avez pré-signé, 
l’ordonnance se générera et s'intégrera automatiquement à la fiche du patient. 

Sinon, téléchargez l’ordonnance ou envoyez-la à NEWCARD par courrier postal. 

Cliquez ensuite sur « Renouveler ».  

Une page composée de 4 onglets s’ouvre alors où vous pouvez retrouver toutes les données 
nécessaires au renouvellement de votre patient. Les champs sont par défaut préremplis avec les 
données médicales déjà connues.

Une fois les données modifiées, cliquez sur « Réinclure » en bas de page.
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b) Votre patient n'est plus éligible et / ou vous souhaitez arrêter 
la télésurveillance   

Les raisons d’arrêt du suivi d’un patient peuvent être multiples : exclusion des critères, retrait de 
consentement du patient, refus de l’accompagnement thérapeutique, incapacité physique ou 

psychique à continuer la télésurveillance, décès… 

Après avoir été informé de l’arrêt de la télésurveillance d’un patient, NEWCARD se charge de le 
contacter pour récupérer le matériel, et le désactive sur la plateforme. Vous le retrouvez donc 

ensuite dans la liste de vos patients « Désactivés ».

Deux processus sont disponibles pour demander l’arrêt de la télésurveillance du patient. 

Option A : En haut de la fiche patient, ce bandeau bleu vous indique que la télésurveil-
lance arrive à son terme : cliquez sur « Arrêter ». 

Option B : Sur la fiche patient, cliquez sur le bouton            puis sur « Arrêter le suivi ». 
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Une fenêtre s’ouvre alors pour vous permettre de donner plus d'informations sur l’arrêt du suivi.

Indiquez la raison de l’arrêt : 

Exclusion des critères ; 

Décès ; 

Décision du patient ; 

Autre raison

Si vous le souhaitez, vous pouvez également ajouter 
un commentaire. 

Cliquez ensuite sur « Enregistrer ».

X. OUTIL D'AIDE AU SUIVI DE LA FACTURATION

Pour faciliter la visualisation du suivi de la facturation de vos 
patients, nous avons mis à disposition un onglet « FACTURATION » 
vous permettant de lister vos patients à facturer.
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Pour les patients désactivés, on arrête la facture à la fin du mois en cours, tandis que pour les 
patients décédés on arrête la facture à la date de décès (un pictogramme rouge vous avertit que le 
patient est décédé).

S’il n’y a pas d’ordonnance déposée sur la plateforme et validée par un administrateur Newcard, 
alors un pictogramme orange apparaît. Dans ce cas, vous ne pouvez pas cocher “Facturé” dans cet 
écran de suivi.

Vous pouvez procéder à la facturation du mois de télésurveillance comme vous le faites 
habituellement :

Par voie électronique avec la clé TVB, montant 28€,
Par feuille de soins papier.

La télésurveillance peut être facturée à la fin de chaque mois ou en série de 6 mois maximum. 

a) Statut « À FACTURER »
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Après avoir vérifié que vous avez été payé par l’Assurance Maladie pour l’acte de 
télésurveillance, vous pouvez l’indiquer à côté de la facture correspondante. 

En cas d’erreur, vous pouvez faire revenir la facture dans l’onglet « À facturer » en utilisant 

ce bouton 

b) Statut «  FACTURÉ »

Une fois l’acte côté, vous pouvez l’indiquer sur la plateforme en cochant la case 
« FACTURÉ ». Vous pouvez retrouver toutes vos factures dans l’onglet « Facturé ».

Les factures sont classées par patient. Pour consulter toutes les factures d’un patient, 
il faut cliquer sur la petite flèche qui permet de dérouler toutes les lignes.
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XI. NOUS CONTACTER

En cas de question, vous pouvez contacter la société 
NEWCARD, Société par Actions Simplifiée, 

au 03.20.14.71.14 

dont le siège social est situé au 
391 Avenue Clément Ader 59118 Wambrechies

Cette notice d’utilisation (MPR-NTU-NEP-01) révisée le 16 juin 2025, peut être amenée à 
évoluer, en fonction des mises à jour de la plateforme. Si tel est le cas, nous ne manquerons 

pas de vous en communiquer les modifications. 

Création par : NEWCARD SAS, SIRET 821 766 961 R.C.S Lille Métropole 
Référence : MPR-NTU-NEP-01 - Date de création : 16 juin 2025
Ce dispositif médical de classe I est un produit de santé qui porte au titre de cette réglementaion, le marquage CE.

Parc du Moulin 
391 Av. Clément Ader 
59118 Wambrechies 
www.newcard.fr


